— CARDIE

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

TOURISME & HANDICAP

Demande de label « Tourisme et Handicap »

Vous souhaitez obtenir le label national « TourisreeHandicap » pour votre établissement, le présgméstionnaire constitue la

premiére étape de la démarche de labellisation.

Il permet de mieux vous connaitre et est destinéoas aider a procéder a une premiére approche dedessibilité de votre établissement,

pour les handicaps moteur, mental, visuel et auiditi

FICHE DE PRESENTATION
Nom de I'établissement / raiSON SOCIAIE ....... ..o e

0 TS PP
NOAE L & oo FBX T
=] Site Internet : ...
Nom et prénom du repréSentant IEQal © .. ...ttt e et e et e e e e e e e
0 o3 1T
Coordonnées de la personne chargée du suivi GedEIIaNde ©...........cocoe it i

Nature de I'activité exercée / type de structure

O HOTEL 0 CENTRE DE VACANCES

0 HOTEL RESTAURANT 00 CHAMBRES D'HOTES

O RESTAURANT ... 0O MEUBLE DE TOURISME

[0 OTSI (office de tourisme, syndicat d’initiative)

[0 ACTIVITE DE LOISIRS (I ISl )ittt vttt tan et i ees aaneesaaneesaaneesaetaaae et treaesetsaeeaantreerteeaeeananaes
O ACTIVITE CULTURELLE (PréCiSer) .« e vttt ittt
[ O I = S R o] 1= 1 =T ) S
Date de début d’exploitation :............coevvie i, Caitg d’accueil de la structure @.............ceveneeee.
Derniers travauXx EaliSES €1 GALE ©.........iut it ittt et e et e et e et et et et e e en e e

Classification touristique et date (type de classstmnombre d’étoiles, n° d’agrément, autre lab,..) :.........ccooevie i,
Est-elle classée ERP (établissement recevant dicpub I oui 0 non catégorie...............

Date de la derniére visite de la COMMISSION EIMEC: ... ......cuiint ittt et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e ae e ees

L'établissement est-il déja engagé dans une dérancélité : O oui 0 non

Yo 10 I o = od 1ST=T g = T T 1=

Si non, avez vous ce projet a ] court terme [0 moyen terme [0 long terme
Organisme par lequel vous avez eu connaissanGBU:L...... ...t

Faita .........oeoevnenny le

Signature du chef d’établissement

PJ : une annexe technique
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Liberté « Egalité * Fraternité

TOURISME & HANDICAP

Annexe technigue

Fiche de renseignements sur I'accessibilité de vetétablissement

Pensez-vous connaitre- les principes d’accessibitit ;

Handicap moteur O oui 0 non
Handicap visuel O oui 0 non
Handicap auditif O oui 0 non
Handicap mental O oui 0 non
Accuell
Recevez-vous déja des clients handicapés : [0 souvent O parfois
Si oui, ces personnes se déplacent-elles en fhuelant : O souvent O parfois
Sont-elles non-voyantes ou malvoyantes : [0 souvent O parfois
Sont-elles sourdes ou malentendantes : 0 souvent O parfois
Sont-elles déficientes mentales : ] souvent O parfois
Votre personnel est-il sensibilisé a I'accueil gessonnes handicapées : L oui
Votre personnel est-il formé a I'accueil des pememnhandicapées : 0 oui
Si oui préciser pour quel type de handicap : [  moteur [ mental O visuel
Quel estI'organisme de fOrmation ... ... i e e e e e e e e e
Les aides
Proposez-vous :

v des documents adaptés (ex: menu, plan...) I oui

v des outils adaptés (ex: boucle magnétique, auddeg.) O oui

v des activités adaptées (ex: tiralo, visites legtanimations...) O oui
ULt (oL =03 7= o) S
L’'accessibilité aux 4 types de handicaps
Handicap moteur
Votre structure comporte-t-elle un parkind oui I non, accessible oui
L’entrée principale est-elle de plain-pied :[] oui [0 non, avecrampe d'acdds oui
Si I'entrée principale comporte des marches, exidtane autre entrée accessible : O oui

Existe t- il au moins un sanitaire collectif adaptdr les personnes en fauteuil roulant: [0 oui

Une personne en fauteuil roulant peut-elle circaléextérieur du lieu :
v sans l'obstacle de marches non compensé par urnclamé O oui

v sur un sol non meuble O  oui

Une personne en fauteuil roulant peut-elle circaléintérieur du lieu :
v sans 'obstacle de marches non compensées paltahssimclinés I oui

v sans l'obstacle d’escaliers non compensés paragnasur accessible [ oui

O o0Ooaod

OO0Oo0o0oooaogoaoo

O

O 0Oo0oan

o O

insuffisamment
insuffisamment
insuffisamment

insuffisamment

jamais
jamais
jamais
jamais
jamais
non

non

auditif

non
non

non

non
non
non

non

non

non

non

non
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— CARDIE
Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
v avec des largeurs de passage et de portes sugisant I oui O non

TOURISME & HANDICAP

(pm : largeur utile de la porte 80 a 90 cm)

Si votre établissement comporte des chambres, shzpoous de chambre(s) avec sanitaires, spécialesanednagées pour recevoir une
personne en fauteuil roulant : O oui O non

Handicap visuel

Votre établissement a-t-il réalisé des adaptationdes aménagements dans ce domaine 1 oui 0 non

Un soin a-t-il été apporté pour supprimer ot
neutraliser les obstacles a hauteur de visag
non détectables a la canne pour une persoinic
non-voyante

O oui O non

Un soin a-t-il été apporté dans I'utilisation 0 oui
des contrastes (couleur, matiére) facilitant
repéres des personnes malvoyantes

O non

Les informations écrites disponibles sont-elles bgémes sur I'ensemble du site : O oui I non
L'éclairage général est-il : (1 faible ou tamisé 0 fort O lumiére du jour
Mettez-vous a disposition :

[0 des documents en braille [0 des documents en caractéres agrandis

[0 des documents audio (cassettes,mp3... O des plans en relief

Handicap auditif

L’'un des membres du personnel a-t-il été formélédaure labiale ou a la langue des signe&! oui 0 non
L’information vocale ou sonore est-elle relayée g@enit (panneaux, affiches, documents) : [1 oui I non
Les signaux auditifs sont-ils couplés a des signasuels : I oui I non
Un soin a-t-il été apporté au niveau de I'acougtiqu 0 oui 0 non
Existe-t-il un dispositif de boucle magnétique : I oui O non
Existe-t-il un systéme de télétexte (fax, internapitel) mis a disposition de facon permanednte oui O non
Handicap mental

L’entrée principale est-elle facilement repérable : O oui I non
Les endroits présentant un dangent-il protégégex : plan d’eau) : L oui 0 non
L'information écrite est-elle associée a une im@feto, pictogramme simple...) : I oui I non
Les entrées ou sorties « public » se distingudes-gien des entrées « privées » : L oui 0 non
Les indications ou panneaux sont-ils homogénekesite : O oui O non

(rappel : L'information visuelle reléve avant talé l'aide a l'orientation (un grand ennemi emiatiére réside dans I'uniformité des lieux)

Dans le cadre de pratiques culturelles, existeles ateliers ludiques et interact )
L i o . O oui O non
des activités manuelles, des échanges pour alderampréhension :
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Liberté « Egalité + Fraternité COMITE REGIONAL

7 DU TOURISME
REPUBLIQUE FRANCAISE

TOURISME & HANDICAP

Votre auto évaluation

D’aprés vous, une personne en situation de hangieapelle_en toute autonom(gans aide)

v entrer dans votre établissement /votre sité moteur [ mental O visuel O auditif

v se déplacer seule O moteur [0 mental O visuel O auditif

v utiliser les équipements O moteur [0 mental O visuel O auditif
Projetez-vous de réaliser des travaux d’amélionadi® I'accessibilité dans I'année a venir : [ oui 0 non
ou des acquisitions spécifiques : O oui I non

LS I 0T L o 1= o 1=

Document a retourner au Comité Régional du Tourisie de Picardie
3 rue Vincent Auriol - CS 111116 - 80011 Amiens &ed
Label Tourisme et Handicap
Contact : Jean-Luc Verbrugghe
Tél. : 03 22 22 34 07
Fax : 03 22 22 33 67

Ou par mail tourismeethandicap@picardietourisme.com

Plus d’informations sur le labehttp://www.picardietourisme.com/fr/nos-sites-theimags/tourisme-et-
handicap.aspx
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