Compiegne - Pierrefonds :
vers une destination a I'échelle du
visiteur

Pour répondre & la logique d’expériences a I'échelle des visiteurs (qui n'accordent
pas d'importance aux limites administratives), les 3 Communautés de Communes ;
Agglomération de la Région de Compiegne et de la Basse-Automne, CC des
Lisieres de I'Oise et CC de la Plaine d'Estrées, se sont engagées dans un contrat de
rayonnement touristique & |I'échelle de la nouvelle destination :

Compiegne
Pierrefogds

LE GRAND COMPIEGNOIS VOUS ACCUEILLE
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Les visiteurs qui vont & Pierrefonds, vont & Compiegne et vice-versa. C'est un fait ©
1 C'est pour répondre d cette expérience clients avérée, que le Grand
Compiégnois a décidé de parler a I'échelle des visiteurs et ainsi proposer une
destination plus cohérente.

En effet, si les territoires administratifs sont 1égitimes pour assurer le développement
touristique et contribuer & son financement, ils n'ont pas toujours une réelle
visibilité pour les visiteurs. Il est donc indispensable de travailler sur des logiques de
territoires d’expériences, en ranscendant les limites administratives des collectivités.

Cette approche doit permettre de rendre I'offre territoriale plus visible et lisible par
une promotion rendue plus efficiente, de fluidifier le parcours du visiteur et donc
d’optimiser I'expérience client et sa satisfaction. Ce nouvel espace ayant vocation
arayonner a l'échelle nationale, voire internationale.

Cette nouvelle destination se différencie en proposant des choses a faire qui sont
des expériences sur principalement la forét, le bien-étre, le ressourcement... (ex:
sylvothérapie, nuit en forét, balades contées etc.) le tout pour susciter le séjour,
notamment hors saison, et augmenter les retombées économiques sur le territoire.

Cette organisation ne peut s'envisager qu'au travers de coopérations entre les
infercommunalités pour structurer la « destination » fouristique au travers d'une
stratégie marketing partagée avec les partenaires économiques. Coopération qui
se tfraduit par la signature du contrat de rayonnement touristique.

Perfinence de I'espace de rayonnement
Le territoire s'est largement construit autour de son

patrimoine naturel. On retrouve ainsi & chaque extrémité
de la forét, les monuments phares de notre territoire que
sont les Chateaux de Pierrefonds (140 000 visiteurs) et de
Compiegne (920 000 visiteurs), & moins de 13 km I'un de
I'autre.

Leslie BRIAND

Coordinatrice du réseau
des OT &
Accompagnement des EPCI




Cette proximité entre les 2 chateaux permet aux visiteurs
de séjourner sur les 2 territoires sans faire cas des limites
administratives, les 2 Offices de Tourisme (Agglomération
de la Région de Compiegne et Pierrefonds-Lisieres de
I'Oise) travaillent donc conjointement sur la création
d’offres, dans une logique de renvoi et de promotion
mutuelle systématique. Par ailleurs, la CCPE quireprésente
I'aspect plus champétre de la destination, bénéficie
pleinement du rayonnement de Compiégne- Pierrefonds
et offre des activités nautiques et de baignade, ainsi que
la visite d'un ancien site industriel.
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C'est le ler pas réalisé ensemble en 2020 : lancer une étude afin de définir une
stratégie marketing territoriale touristique commune au Grand Compiégnois.

Dés le lancement de la démarche, les objectifs pour le territoire étaient les suivants :
Passer d'un territoire de passage a une destination
Développer la fréquentation hors saison

Améliorer I'expérience de visite & enrichir qualitativement I'offre

Les cibles touristiques prioritaires identifiées :

LES FAMILLES LES SENIORS ACTIFS LES JEUNES URBAINS
Favoriser la répétition Conforter leur présence en Séduire, capter et

de ces clientéles en  veillant a augmenter leur durée recruter cette nouvelle

étoffant I'offre de séjour et les dépenses clientéle

i B :
Une destination accessible Une destination accessible Une destination jeune,
ol passer un bon moment et plurielle, alliant dynamique et dans l'air
en famille patrimoines et bien-étre du temps

Le positionnement touristique retenu :

Les défis arelever :
Définir, mettre en place et animer la gouvernance touristique du territoire.

Etoffer, valoriser, structurer I'offre de produits et services tourisiques du

territoire.
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3. Clarifier, faciliter et harmoniser la commercialisation de I'offre touristique du

territoire.

4. Mobiliser les acteurs locaux pour faire connaitre et positionner le territoire

aupreés des publics touristiques.

Comment la destination (;ompiégn,e -
Pierrefonds s’est appropriee la strategie
regionale ?

Une ambition cenfrale a été définie : créer des expériences a vivre en s’appuyant
surles attentes, les besoins et les facteurs clés de succés des visiteurs.

Cette nouvelle approche permettra de valoriser au mieux les axes de
développement déclinés a parfir des 4 priorités régionales, qui font sens pour la
politique touristique de la destination.

Priorité 1 : Mieux-étre Priorité 2 : Patrimoines

a. Faire des foréts un axe central a. Sappuyer sur les sites phares
d’attractivité b. Moderniserles

b. Favoriser de nouvellesprestations muséographies et développer
c. Développer l'offre des hébergeurs les dispositifs d'immersion
d. Inciter les itinérances Nouvelle identité c. Faire émerger de nouvelles

douces et fluviales commune aux 3 EPCI thématiques
e. Développerdes espaces e d. Proposer des événements
d’animationset des événements originaux

f. Faire émerger I'agrotoursime Proposer des e. Valoriserdes figures
g. Valoriser la gastronomie locale = R historiques et différenciantes
« experiences a

vivre »

Priorité 3 : La Mémoire

> > T — Priorité 4 : Tourisme d'affaires
a. Sappuyersur I'axe fort de la Nouvellestratégie de

Grande Guerre marketing, de communication
b. Développerles thémes de laSeconde et d'accueil
Guerre Mondiale
c. Faire rayonnerle patrimoine
industriel

a. Encouragerl'offre de structures
b. Elargirl'offre de prestations

A noter!

La signature du Confrat de Rayonnement Touristique & 1'échelle de la
destination Compiégne - Pierrefonds permet & aux prestataires touristiques du
territoire, privés ou publics, d’obtenir un soutien financier et un
accompagnement en ingénierie de la région, pour tout projet touristique qui
répondrait dlastratégie menée.

La concreétisation en actions !

Marie-Sophie FANTON - D’ANDON
Chargée de mission — Projet EXPERIENCE
Office de Tourisme Compiegne et sa région

Le projet EXPERIENCE met en place de nombreuses
actions telles que développement de nouvelles offres
expérientielles, I'accompagnement et la formation des
socilo-professionnels, la creation et le marketing
d'itineraires, le développement de nouvelles
infrastructures et la création de nouveaux outils de
promotion et de distribution des offres. C’est dans ce
contexte qu’ont été créées :

o ['Impériale Visite Gui(n)dée,
* des séances de Yoga dans le jardin du cloitre Saint-
Comeille,

* des balades a cheval Henson, en attelages, des
séances équi-coaching et sophrologie équine,

o des sorlies nafure immersives : découverte des
chauves-souris, decouverte des plantes sauvages
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comestibles, découverte de la biodiversité en
aqutomne...

une offre hors-saison par le Festival des Foréfs...

Les professionnels ont aussi pu éfre accompagnés par la
Fabrique a Souvenir pour une sensibilisation au tourisme
expérientiel et un plan de formation leur a ete proposée
cet éefte.

Pour s’adapter au mieux au tourisme hors-saison, deux
nouvelles infrastructures majeures ont été pensees : une
Orangerie de verre sur le site Qu prieuré de Saint-Pierre
en Chastres (Vieux-Moulin) qui permet au Festival des
Foréts de proposer une offre culturelle hors-saison ainsi
qu'un Centre Immersif Historique dans la bibliotheque
au Musée Antoine Vivenel, qui plongera le visiteur dans
un voyage dans I'Histoire (outils multimédias et camet
d’itinerance).

Enfin et pour promouvoir au mieux nofre nouvelle
stratégie, une nouvelle plateforme web de destination
verra le jour en ocfobre : elle aura pour but d’inspirer au
mieux le voyage sur notre temtoire. Des la page
d’accuell, le visiteur pourra filtrer les informations en
choisissant s'il est toujours chez lui ou s'il est déja sur
place. Il pourra aussi composer son camet de voyage
en ligne en choisissant au préalable son hébergement
et ses activités, des itinéraires de mobilité douce lui
seront egalement proposes.
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