Les'Secre’rs de Pierrefonds : un musée,
mais pas que !

Au départ « simple » musée sur I'Histoire de I'ancienne ville thermale, découvrez
comment Guillaume FOURNIER des « Secrels de Pierrefonds » régénére son offre
culturelle pour attirer plus de visiteurs !

Guillaume Fournier
Fondateur des Secrets de Pierrefonds

Proposer un jeu de piste : le graal qui
booste son activité !

«Le mot « musée » clairement, ca braque un peu les gens. lls viennent a
Pierrefonds pour se balader, prendre I'air, la culture c’est secondaire pour eux. »

Depuis son ouverture enjuin 2021, le musée « Les Secrets de Pierrefonds » attire
mais pas suffisamment au goUt de son créateur Guillaume Fournier, Pétrifontain
depuis au moins 13 générations ! Guillaume a compris au fil des mois que le musée
seul, ne serait pas rentable.

« Je me disais qu’'au pied du Chdteau de Pierrefonds qui accueillait pres de 150
000 visiteurs par an, ¢a paraissait logique de récupérer un pourcentage d’entrées
). Malheureusement dans les faits, cela ne se passe pas comme ¢a. Pour donner un
ordre d'idée, en aoUt 2022, le musée a enregistré une quarantaine d’entrées,
quand le Chateau de Pierrefonds atteignait lui les 1 500 visiteurs par jour...

Celareste néanmoins une offre touristique complémentaire au chateau. «/es
gens qui ont le courage de rentrer dans le musée @, s'en rendent compte. lls me
disent : «Si on avait sunous serions venus avant d’aller au chéteau /. » Guillaume
propose également une offre tarifaire spécifique avec un billet jumelé musée /
Chéateau.

Aujourd'hui, Guillaume, qui fourmille d'idées et de projets, propose des offres
complémentaires, dont I'une clairement dans I'ére du temps et qui a déja trouvé
son public | En effet, en plus du musée, il propose une boutique médiévale et
fantastique frés fournie, des animations ludiques et pédagogiques pour les enfants,
des visites guidées du village ainsi qu'un jeu de piste / escape game.

L'enquéte du Graal - jeu de piste et escape
game en plusieurs épisodes, qui se déroule dans
le viloge et se termine au musée. Accessible a
partir de 6 ans.

Cette aventure inédite dans I'Oise invite les
participants & éprouver leur sens de
I'observation, leur logique et leur vaillance pour
aider I'enchanteur Merlin a retrouver la Saint
relique. Elle permettra de sauver le roi Arthur et
les chevadliers de la table ronde, ensorcelés par
la maléfique Morgane...

Et camarche | Le Ter épisode plait beaucoup. Guillaume récolte d'ailleurs
d’'excellents avis clients. A I'heure oU nous rédigeons cet article, il comptabilise
par exemple 29 avis et la note ultime de 5/5 sur Tripadvisor !

«Le ieu de piste. ie I'ai sorti au mois de iuin 2022. J'av ais peur de I'hiver et
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finalement, j'ai commencé a avoir des réservalions pendantles vacances de noél,
puis une quinzaine au mois de février 2023. Mon chifire d’affaires s’estlargement
amélioré. Il a presque été mulfiplié par 5. Clairement, la mise en ligne de mon
nouveau site en novembre et le fait de permettre aux gens de réserver en ligne

mes prestations a tout changé. »

Un nouveau site web avec la
reservation et le paiement en ligne

Parce que oui, Guillaume en était conscient, pour que ca marche, il fallait refaire
sonsite web et mettre toutes les chances de son cété en proposant a ses visiteurs
de réserver enligne ses prestations (7j/7, 24h/24).

Pour ce faire, il a profité de I'accompagnement gratuit proposé par Oise Tourisme,
en partenariat avec Regiondo.

« Tout a commencé par un contact avec la societé REGIONDO qui m’av ait
aémarché. J'ai découvert que Oise Tourisme était en partenariat avec eux et
que je pouv ais profiter d’'un accompagnement gratuit, incluant I'outil. Donc c’est
parti comme ¢a.

Oise Tourisme m'a fourni mon site web clé en main. J'ai suivi une formation
WordPress avec Alix pour le prendre en main, ¢a s'est super bien passé. J'avais
bricolé mon ler site avant donc je ne suis pas novice mais Ia de partir d'un site
web congu et adapté aux nouvelles techniques, je n'ai eu qu'a le maquiller a ma
fagon. »

A co6té de sonsite web, Guillaume anime également une page Facebook qui
comptabilise plus de 6 000 abonnés.

Accuell  Visitesetanimations v Escapegame  Découvrir Pierrefonds v Laboutique  Contact

Les Secrets de

Pierrefonds

Musée - Visites guidées
Escape Game - Animations

Découvrez Pierrefonds hors des
senliers ballus avec Guillaume. un
guide passionné el passionnant

Situé a 1h30 au nord de Paris, a I'orée de la forét de Compiégne, le
village de Pierrefonds regorge de secrets bien gardés. Perché sur

son éperon rocheus, le chateau ré-imaginé par l'architecte Viellet-
le-Duc surplombe le lac dans une atmosphére féérique.

Réservez dés maintenant !

Lenquéte du Graal

jew e piste & escape game

Escape Game - L'enquéte du Graal Musée d'Art et d'Histoire de Visites guidées de Pierrefonds
Partez a 'aventure pour accomplir une Plerrefonds: Créées en 2014, les visites guidées vous
véritable quéte du Graal ! Dans ce musée privé créé par un permettent dexplorer le centre ville

‘Aidez lenchanteur Merlin a retrouver la Pétrifontain passionné, découvrez plus de historique de Pierrefonds en découvrant
sainte Relique en parcourant Pierrefonds .. 400 ceuvres a travers une vingtaine histoire de ses plus belles batisses et de...

dexpositions retracant I'histoire « des »
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VOIR SON SITE WEB
Les projets a venir

Guillaume a déja identifié plusieurs axes de développement. « Je dois retravailler
un peu mon site web. Aujourd’hui, il est plutdt centré sur le musée. Etant donné
que ce n'est plus ce que je souhaite valoriser en ler lieu pour attirer, je sais qu'il
faudrait que je le fasse évoluer pour mettre davantage en valeur la boutique et
l'escape game ».

L'objectif est également de poursuivre la création des prochains épisodes de
|'escape game (Lancelot, Perceval...) pour les proposer aux visiteurs courant
2024.

« J'aimerais aussi concevoir un rallye permettant d’accueillir plusieurs groupes
scolaires en méme temps. La configuration du jeu actuel ne me permet
d’accueillir que 15 personnes maximum. »

Enfin, ingénieur de formation, Guillaume aimerait développer son animation
ludique et pédagogique autour de I'électricité statique !

« Mon offre n'est pas figee, je fais évoluer les prestations a chaque fois. J'ai
toujours des projets en téte I»
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