Accompagnement

Tester notre expérience client avec
Oise Tourisme

La satisfaction de vos clients est votre priorité. Pourtant, il n’est pas toujours facile
d'étre objectif quand on est présent sur site au quotidien et que I'on connait son
offre par cceur. Certains éléments clés peuvent échapper a votre vigilance et étre
rce de déception pour vos clients. Pour vous aider d prendre du recul sur votre
tivité, Oise Tourisme vous propose un diagnostic de voire expérience client.

® Une enquéte terrain pour mieux comprendre les attentes des visiteurs.
® Un regard extérieur et neutre sur votre activité.

® |'organisation d'une restitution collective avec des préconisations concrétes

Descriptif de I'accompagnement

Les objectifs :
Evaluer la satisfaction de vos visiteurs.
Déceler les freins et les leviers d'opportunités au fil du parcours client.

Mettre en place des solutions correctrices et développer de nouveaux

services.
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Ce que le diagnostic va vous apporter :

Votre contact

Pour les hébergeurs

Votre contact :
Bertrand POUILLAUDE
03 64 60 60 22

Pour qui ¢

Hotel, camping

Musée, chateau, jardin, monument

Votre participation

Date(s)
d’ACCOMPAGNEMENT

Sur demande

Durée et participants

Un RDV de cadrage
Une demi-journée d'étude terrain

Un RDV de resfitution ouvert al'ensemble

des votre équipe et & vos partenaires.

De 4 & 12 participants parmi votre équipe.

Conditions

Etre un professionnel du tourisme de I'Oise.



https://www.oisetourisme-pro.com/temoignage/lexperience-client-est-dorenavant-au-coeur-de-notre-strategie/
mailto:bertrand.pouillaude@oisetourisme.com

® Vous avezla possibilité de choisir une problématique client liée a votre

établissement, sur laquelle vous aimeriez que I'on travaille. Lieu

@ Sivotre équipe le souhaite, vous pouv ez participer aux observ ations terrains

. . . Sur site
(observation, entretiens avec les clients...).

et en visio-conférence

2. Des pistes d'améliorations présentées lors d'une restitution collective.

® Vous bénéficierez d'un état des lieux précis et détaillé de votre expérience

client sur votre établissement.

©® Nous présenterons des préconisations ciblées, que vous aurez la possibilité

d'affiner et de co-construire avec notre équipe.

© Vous ressortirez avec un ou plusieurs concepts pour améliorer votre expérience

client.

Vous souhaitez aller plus loin ¢

L'expérience client est I'affaire de tous dans I'organisation, chaque membre de
I'équipe est concerné ! A l'issu de votre diagnostic, nous pouvons organiser des
ateliers collaboratifs pour réfléchir ensemble & des solutions innov antes.

En fonction de votre problématique, nous pouvons aborder, par exemple, les
thématiques suivantes :

©® Audit de votre site web et de vos réseaux sociaux

@ Analyse de votre e-réputation

@ Connaissance client (création de personae)

@ Cartographie de votre parcours client (conception d'experience map)

® Plan d'action détaillé
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