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Accompagnement standard
imaginé pour les OT de |'Oise

CADRAGE, CARTOGRAPHIE ET CIBLAGE PRESTATAIRES
Cible : Equipe OT // Durée : 0,5 jour

CONNAISSANCE CLIENTS ET PERSONNAS
Cible : EqQuipe OT (+ Prestataires cibles) // Durée : 1 jour

AUTO-DIAGNOSTIC DES SERVICES DE L'OT //
PARCOURS CLIENTS

Cible : Equipe OT // Durée : 1 jour

FOCUS HORS LES MURS - AUTO-DIAGNOSTIC DES
SERVICES

Cible : Equipe OT // Durée : 2 x 0,5 jour (distincts) PRIX

CHANTIERS ACTIONS ET DEPLOIEMENT 5 j X 350€ HT
Cible : Equipe OT // Durée : 0,5 jour

1750€ HT ou 2100€ TTC
PRESENTATION AUX ELUS ET/OU PRESTATAIRES

Cible : Elus et/ou prestataires du territoire // Durée : 0,5 jour

= 2520€ TTC avec option
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. cadrage, cartographie et
ciblage prestataires

Y2 | Journee pour poser le contexte, approfondir la problématique
de I'OT, présenter la méthodologie du SADI la destination.

On commence tout de suite par la cartographie des flux et le
ciblage des prestataires a infégrer au projet.

Mobiliser I'équipe autour des enjeux
Etablir un constat commun
Poser les bases du travail fransversal

S'approprier la présentation pour étre en mesure de
« pitcher» le SADI

obtenir la visuadlisation du maillage actuel de l4accueil sur le
territoire

Sélectionner les prestataires a intégrer aux groupes de travail
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. cadrage, cartographie et
ciblage prestataires

Présentation Powerpoint
Cartographie des flux

Listing de prestataires +
Mmapping de sélection

Methodologie et tableau
d’'évaluation du maillage
(points forts/points faibles)




. connaissance client et
personae

1 journée pour segmenter sa clientele, choisir ses
cibles prioritaires, détailler leurs besoins, leurs
motivations pnmoures leur période de consommation,

leurs attentes..

Faire emerger des échanges une vision partagée
des clienteles de la destination et des cibles
prioritaires

Dresser les portraits robots des clienteles cibles
prioritaires
Affiner les profils par la fechnique des persona
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. connaissance client et
personae
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. auto-diagnostic des services
de I'Office de tourisme

| journée pour évaluer les services de I'OT en
fonction des attentes des clienteles cibles.

Imaginer les parcours clients de nos cibles
prioritaires

Evaluer les services de I'OT sur les difféerentes
phases (avant/pendant/apres)

ldentifier des marges de progressions
Prioriser les actions
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. auto-diagnostic des services
de I'Office de tourisme
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Parcours clients /
expérience map

Grille
d’'autodiagnostic
des services OT
Mapping de |
priorisation des i
actions

I’Agence Oise Tourisme |, /
[ r

22, place de la Préfecture — BP 80822
F 60008 Beauvais cedex




. auto-diagnostic des services
hors les murs

2 X 1/2 journée pour identifier les ruptures de charges sur la
destination.

En fonction de la cartographie et des parcours clients
(expérimentation grandeur nature)

En organisant des focus groupes représentatifs des cibles
prioritaires

Tester les parcours clients en situation réelle ou obtenir un
temoignage réel (caution externe)

Identifier les rupfures de charges et cerner les marges de
progression

Réfléchir aux outils / dispositifs  développer sur la destination
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. auto-diagnostic des services
hors les murs.

GCrille d’autodiagnostic du « hors les murs »
ou

Technigue et assistance a la mise en place
d’'un focus groupe

Traome de synthese sur le dispositif d'accuell
hors les murs
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: Chantiers, actions et
déploiement

/2 journée pour commencer la synthese des travaux.
Revenir sur la priorisation des actions et acquisition de
methode de deploiement (fiche action).

Compiler tous les eléments de diagnostic et les actions
« progres »

Prioriser les action et les classer en fonction de leur
f,oisobili’ré
Etablir la Frise de temps du plan d’action

Choisir une action a développer pour dérouler une fiche
actfion avec indicateurs.
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: Chantiers actions et
déploiement

Plan de synthese du

Matrice de priorisation = — =
des acftions

Plan d'action dans le
temps

Méethodo fiche action
+ Indicateurs
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: Présentation aux élus et/ou
prestataires

2 journée pour sensibiliser les partenaires au SADI.

A.kc)jléfinir ensemble en fonction du besoin et de la
cible.

Sensibiliser au contexte et aux évolutions autour
des nouveaux modeles des OT

Présenter les travaux du SADI

Echanger autour des actions et enrichir lo
reflexion
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