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Accompagner les professionnels du tourisme,
les porteurs de projets et les territoires
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Carte d’identité de I'Agence

Le budget 2019

MILLIONS
D'EUROS

Ventilation par type de budget

Apporteurs d'affaire groupes s
aux Offices de Tourisme sty

4% secteur lucratif (&;}
MW

93,5% Secteur non lucratif

Piloter — Supports — Gérer la data
Accompagner — Promouvoir

X

2% Secteur non lucratif Interreg

Eurocyclo - Programme Eurocyclo
européen de mise en tourisme
de I'EuroVelo 3

HE
@®

0,5% Secteur non lucratif
Aéroport Paris Beauvais

a Aéroport
Paris—Beauvais

Ventilation du budget par type de dépenses
Sur quoi mettons-nous Nos ressources budgétaires 2

58,5%
Masse salariale chargée

Dont formation et compétences
(2,5% du total des dépenses)

&

23%

Actions extérieures

18,5%

Frais de fonctionnement
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Chronologie des faits marquants 2019

Premiére année du partenariat commercial avec la cen‘rrcle
Gites de France Lille qui commercialise toutes nos offres locatives.
Grand bond en avant « du volume des reservo‘nons (+36%)

I

©)/Xayier Rehoux

Fin de la démarche de repositionnement de I' Agence sur deux coeurs de métier :

0 Accompagner = Enjeu de compétitivité de I'offre
O Promouvoir = Enjeu d'image et de notoriété de la destination

Découvrez notre nouvelle organisation en vidéo sur notre chaine Youtube =

Intégration d'un outil de pilotage de nos parcours clients = E
et de suivi des indicateurs. - ‘anwme—M}—@}i_'o
B gL L o PR -

Support de
H L mmmmmm -0

[+ ) &

—"
e R b T ©

Réorganisation des locaux selon les processus et démarche d’ embellissement
pour améliorer la vie en entreprise.
UJH E R

s ﬂrﬂii‘l Th o SR T ‘

Lancement du chantier de pilotage des compétences
et d'accueil des nouvelles recrues.

Lancement d'une grande mission d'évaluation du poids du tourisme et du profil visiteurs.

Découvrez la synthese de cette étude en vidéo sur notre chaine Youtube =

U (iR e R
Reprise de I'animation du résequ
des B|s’rro’rs ole Poys i 4

© Bruno Beucher
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Chronologie des faits marquants 2019 (suite)

Lancement d'une démarche visant & développer
I'accueil des campings-caristes.

J © Bertrand|Orsal
& £
U programme
InterReg V EuroCyclo dont I'objectif est de
promouvoir le tourisme & vélo sur I'EuroVelo 3
(la Scandibérique) de I'Allemagne & Paris.

Ee 150

Ouverture de noftre site web pro
www.oisetourisme.pro.com

Mise en place d'une mission de communication
permettant d'aftirer des prospects
vers nos offres d’accompagnement.

- N
Grande action de formation interne (3/4 des collaborateurs)
a la facilitation (mieux animer les réunions de travail)
et au Design Thinking (pour mieux gérer nos démarches
de conception et de création).

=

Lancement d'une grande mission visant & faire
de lariviere du Thérain une destination de tourisme M |S.S|ON

en eaux vives de premier plan. TH ERAl N

2019-2021

#75 Oise Tourisme LCRI . gm:gﬂ:':‘;mmn  Agence Oise Tourisme
- D 848 abonnds

|\ S O

Olse TOUrlSme C|6TUI’e |'Gnnée 20] 9 Ovec Faclil.ali:n.n:llsn‘eignThinking....unesemaineinlensedelurmatiunpuur les
une forte présence sur les réseaux sociaux, R AT (0 S NS S e e e
en doublant le nombre de ses abonnés sur

Facebook, Instagram et Linked’In tout en

maintenant les indicateurs « qualité » :

au total plus de 60 000 abonnés.
. ——my
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Bilan de mise en oceuvre de la feullle de route 2019

La feuille de route est le document opérationnel annuel qui met en musique la stratégie d'évolution des
processus A 3-5 ans. C'est donc I'outil qui permet aux équipes de mettre en ceuvre le plan d'actions.
Celles-ci couvrent 4 la fois les processus de soutien et opérationnels.

) ( ) ( ) ( ) ( )

Y D Y D

SOCLE STRATEGIQUE
Missiond - Vidion - Valewed

LONG TERME )

A noter : les actions sont régroupées par univers et non classées par ordre croissant.

7
PILOTER LA STRATEGIE

‘ u Mettre sur pied une comptabilité analytique pour qu’elle soit

au service de la stratégie

/i Comptabilité analytique par processus effective. La masse salariale, les frais
de fonctionnement et les actions sont ventilés selon des clés de répartition
traduisant la réalité.

4 La cartographie (Atouts/Attraits) du portefeuille d’activités du DAS*
« Accompagner » est effective.

< Reste & cartographier le DAS « Promouvoir et Communiquer »
(Segmentation clients pas encore stabilisée d fin 2019).

*DAS = Domaine d'Activités Stratégiques

Définir et consolider un modeéle de tarification
2 ‘a de nos prestations d’accompagnement
Une méthodologie permettant de définir un coit moyen d’'une heure

d’accompagnement a été mise sur pied. Ce chiffre (47€/h) sert de base & notre
systeme de facturation de nos accompagnements.

Tourisme TOURISTIQUE
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(@)

(dans la lignée du déploiement de la nouvelle organisation)

Action mise en stand-by ¢ la demande des représentants du personnel.
En 2019, un travail collectif a été mené pour transformer et embellir les locaux (salle
a manger...), avec également la création d'une salle de créativité.

Un process d'accueil des nouveaux collaborateurs (on-boarding) a été mis sur pied.

P Cela passe par I'acquisition d'un outil de gestion des compétences

84% des effectifs formés (21/25) soit 87 jours de formation (608h) et 52K€ de budget
formation dont 35K€ de coUt pédagogique.

T Deux certifications obtenues (Manager de I'expérience & Gestion de projet)
conftre un objectif de 3.

W4 Trois compétences lourdes acquises : inbound marketing — « facilitation » +
« design thinking » (35% du budget global — formation infra avec 2/3 des salariés).

< Le déploiement du module de gestion des compétences n'a pas été fait.

Numéro Niveau de mise 2 t
d'action o G Intitulé de I'action et bilan de mise en ceuvre

(@)

(@)

P Cette action integre un volet implémentation de la solution lterOp

(logiciel d’orchestration de nos processus et de gestion du parcours client).
*Team'Up : nom du projet de conduite du changement (décembre 2017 — avril 2019).

W IterOp (outil d’orchestration de nos parcours clients) a été déployé massivement.
Nombre de dossiers clients ouverts entre le 1¢" janvier — 31 décembre 19 :
* 79 parcours « accompagner »
e 145 parcours « porteurs de projets meublés & chambres d'hotes »
¢ 13 parcours « investisseurs »
e 376 « conseils flashs »
Les fableaux de bord IterOp alimentent les revues de processus et les bilans / reporting.

T2 Une seule personne maitrise I'outil (pas de binbme compétence & ce jour)

P Bascule de Team'Up vers une démarche Iso 9001

1 L'écoute « a chaud » et « a froid » des clients B2B est gérée automatiquement
via lterOp : 122 questionnaires envoyés, 76 répondants, soit un faux de 60%.
Deux méta indicateurs issus de I'écoute :

* Le Net Promotion Score (suivi de la recommandation)
¢ Le taux d'impact (permet d'évaluer a froid I'impact
sur I'activité du bénéficiaire).

< Pas d'écoute de nos clients B2C ou B2B2C.

Voir les scores
en page 21

T2 La fonction de Responsable Qualité a été installée (missions, affectation et
formation) et les temps du Systéme de Management de la Qualité définis. Mais,
le déploiement opérationnel (devant générer des actions d'amélioration de la
qualité) ne sera effectif qu’'en 2020.

Décision de ne pas aller vers la norme ISO 9001 (pas de bénéfice clients).

Tourisme TOURISTIQUE
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Réorganiser la gestion de la mission d’accueil et de renseignements

7 ‘O ’ Wi La fonction accueil a été supprimée et remplacée par un standard « automatique »
et une organisation permettant de traiter les demandes entrantes.

72 Un nouveau systéme de bourse d’échanges a été instauré avec les seuls Offices
de Tourisme (organisation d'une logistique de distribution des brochures), avec
un succes mitigé.

Réorganiser la gestion de I'intendance pour mieux la structurer et ainsi
8 O optimiser les interventions RH
‘ ’ 4 Des modes opératoires ont été rédigés pour gérer I’achat de consommables et
les tGches d’entretien (bdtiment, véhicules...). Reste a les digitaliser sur IterOp
pour poursuivre |'optimisation.

Réduire les charges de fonctionnement par une analyse approfondie des dépenses
9 ‘& récurrentes et par une remise en concurrence des gros postes de dépenses.

o4 Charges ciblées : téléphonie, assurances, tfravaux comptables et de
commissariat aux comptes.
« Evolution entre les charges 2018 — 2019 : -10K€
« Evolution entre les charges 2018 et prévisionnel 2020 : -24K€
Entre 2018 et le prévisionnel 2020 : Téléphonie : -32% ¢ Assurances : -18,5% e
Travaux comptables : -9% ¢ Commissariat aux comptes : +0,5%

(o) oreriaoata

Fiabiliser et enrichir les données d’observation collectées
‘I ‘I D P Ce qui nécessite de réorganiser la mission* en interne.
‘ ’ * La mission est intégrée dans le processus « Gérer la data »
Le processus Gérer la data a été optimisé pour assurer un meilleur
fonctionnement (désignation d'un pilote). Mais le déploiement (Collecter »
Consolider B Organiser B Analyser B Diffuser) ne sera pleinement opérationnel
que courant 2020.

< En 2019, la donnée collectée par Oise Tourisme est restée pauvre, peu fiable et
insuffisante pour en faire des données d'analyses stratégiques.

4 Un travail d’harmonisation des questionnaires « sites de visite et de loisirs » a &té
réalisé dans le cadre de I'observatoire régional du tourisme.

Et enrichissement de I'observatoire en nouvelles données : AirBnB — Péages SANEF.

Obtenir des données sur le poids du tourisme, les retombées
‘I 2 6’ économiques et sur le profil des clientéles pour alimenter nos stratégies de
‘ développement et de promotion et celles des prestataires.

L4 La mission d’évaluation du poids du tourisme & profils des clients a été menée
selon les objectifs et enjeux du projet. L'étude a produit des enseignements
opérationnels riches dont certains impacteront la feuille de route 2020.

v Restitution réussie avec :
¢ 165 participants soit 99 opérateurs de tourisme
105 participants aux ateliers de I'apres midi (familles — excursionnistes)
* 166 gommettes « opinion » montrant un haut niveau de satisfaction.
e Document de synthése diffusé et mise en ligne d'une vidéo « chiffres clés ».

L4 Oise Tourisme dispose d’une matrice de svivi des indicateurs clés du tourisme
dans I'Oise.

uuuuuuu

\@w) ;&Qgﬁg{gNT oisetourisme-pro.com Rapport d’activités Oise Tourisme 2019 | 9



https://www.oisetourisme-pro.com/

l PROSPECTER Actions vers les professionnels du tourisme de I'Oise

Numéro Niveau de mise s v m )
Intitulé de I'action et bilan de mise en ceuvre

|

13§69

14 §&)

Définir et concevoir les supports et dispositifs d’atterrissage de nos produits

d’accompagnement permettant de transformer les leads* en futurs clients.
* |l faut considérer un Lead comme un prospect « chaud », bien qualifié.

En cours d’année fusion des actions 13 & 28 qui ont le méme objectif :
pousser nos offres d'accompagnement vers les professionnels

v4 Organisation d’une fonction « communication B2B » chargée d’attirer les
prospects (pour ensuite les transformer en clients de « Accompagner ») avec
mise en place stratégie Inbound :

e Conception d'un livre blanc « avis clients »

* Articles (5 rédigés traitant de la relation clients, de I'étude économique,
du référencement Google...) et témoignages de 2 clients pour renforcer
noftre crédibilité

¢ Actions de mailing et d'emailing ciblés

v Le site web professionnel (www.oisetourisme.pro.com) a été mis en ligne dans
les délais et selon les objectifs de la fiche projet.

v Le catalogue de nos prestations a été remanié pour une meilleure visibilité de
nos offres.

Sur la cible des territoires et équipements, se positionner en agence de
services, ce qui nécessite d’étre mieux identifieé par ces cibles.
Pas d'action « push » menée, car I'enjeu 2019 a été de formaliser nos

accompagnements pour ces deux segments clients
» Voir chantier 24

ACCOMPAGNER LES PORTEURS DE PROJET

Numéro Niveau de mise T ey . .
d'action e Intitulé de I'action et bilan de mise en ceuvre

15 §@p

16 §O)

Enrichir le parcours d’'accompagnement par I'ajout d’une brique marketing
puis la déployer.

v4 Une offre d’accompagnement destinée aux sites de visite a été mise sur le
marché : « Améliorer le parcours de vos visiteurs » et testée avec succes sur
deux sites : Musée d’'Archéologie de I'Oise et Musée Gallé-Juillet.

v4 Une offre « Bien préparer les contenus de mon site internet » a également été
concue et testée auprées de 2 hébergeurs.

L4 Compétences et outillage : certification (voir chantier n°4) « manager de
I'’expérience client » pour la marketrice et exploitation étendue de notre outil
de suivi de la e-reputation.

T 50% de I'objectif réalisé : 4 missions sur % un objectif de 8

Enrichir le parcours d’accompagnement par I'ajout d’'une brique
(e)distribution-pricing puis la déployer.

v4 Une offre d’accompagnement destinée aux hébergeurs a été mise sur le
marché : « Mieux me vendre sur internet » (plateformes de e-distribution).
2 43% de I'objectif réalisé : 3 missions sur ¥ un objectif de 7.

= Pas de déploiement d'une offre de service de pricing ou revenue management,
mais acquisition des compétences et mise en place d'une réflexion préalable
(chantier programmé en 2020).

10
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17 §O)

18 §&@p

19 ¢69

20 §O)

21 §Opy

Développer les accompagnements numériques pour amplifier la digitalisation des
acteurs du tourisme P Et plus spécifiquement des hébergeurs.
v4 100% de I'objectif réalisé : 40 missions numériques sur ¥ un objectif de 40
Enguétes de satisfaction et d'impact :
L4 82% de « Tout & fait satisfaits » contre W un objectif de 80% (+2pts)

2 60% de « Ouij'ai mis en ceuvre » contre W un objectif de 70% (-10pts) — Mais
40% de « C'est en cours de mise en oeuvre »

L4 28 diagnostics numériques réalisés en 2019 contre 6 durant le 2e semestre 2018.

Implanter de nouvelles entreprises touristiques dans I'Oise par la poursuite du
partenariat avec Géolink

2 Partenariat avec la société de prospection Géolink qui a généré :
e 14 cahiers des charges « opérateurs » recus et exploités
* 9 visites de sites effectuées (Haras de Compiégne — Domaine de Villette —
Hotel La Chapelle-en-Serval — Campings sur Saint-Leu et Gouvieux...).
¢ 1 business plan en cours de montage (Paris Duck Tour pour des excursions
amphibies entre Chantilly et Saint-Leu).

v4 Le catalogue d'offres comprend 18 sites (4 fonciers et 14 « immeubles ») grace
a des actions de sourcing et de relationnel avec les EPCI.

Développer la part de marché des offres customisées par Oise Tourisme sur la

plateforme des Week-ends en Hauts de France*
* https://www.weekend-esprithautsdefrance.com/

L4 Résultats en forte hausse des offres de la plateforme Week-ends Esprit Hauts de
France « managées » par Oise Tourisme :
e 1163 ventes (+30%) W un objectif a 1000 ventes (+16%)
¢ 911K€ de chiffre d'affaires online et offline (+46%)
e 212€ de panier moyen (+12,7%)

Toutes les offres de |'Oise (ADT +Offices de Tourisme) représentent 32% du total des
ventes en nombre de séjours.

Poursuivre I'action collective visant a repositionner I'hétellerie de plein air sur la
cible des clientéles touristiques.

2 Mission en mode « statu quo » (7 missions engagées — idem vs 2018).
3 projets issus de cette démarche :
« Ftude de développement pour le Camping du Chéateau Vert (Hondainville)
e Une démarche de développement / reprise pour le Camping du Mont César
a Gouvieux
e Une action d'amélioration des infrastructures pour le Camping de I' Abbatiale
a Saint-Leu

Développer I'accueil des campings-caristes en agissant sur I'offre par un
accompagnent technique aux porteurs de projet.

L4 Conception et diffusion ciblée d’un guide méthodologique & destination des
collectivités souhaitant développer le produit.
Impulsion et suivi de dynamiques sur deux EPCI (CAB — CCPOH).

Mise en place d'une action collective avec le réseau Bienvenue a la Ferme pour le
développement d'aires d la ferme.

\((91/1; “Jg)\jg‘gjgu‘N‘ oisetourisme-pro.com Rapport d'activités Oise Tourisme 2019 |11
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36 (&)

23 Oy

Professionnaliser nos accompagnements a destination des porteurs de projets

22 ‘& «« meublés » et « chambres d’hotes »n.

Pour consolider le nombre de porteurs rentrant dans le processus.

L4 Refonte de nos outils et documents : de I'inscription du porteur jusqu’au guide

du créateur en passant par une nouvelle présentation de la réunion « porteurs ».

v 4 Fort développement du nombre de porteurs de projets accompagnés :
e 77 projets en réunion « porteurs»  objectif a 50 (+27)

¢ 63 visites de faisabilité (+10)

e 25 visites de classement en étoiles (+3)
» Soit 88 actions de qualification de I'offre sur le terrain
¢ 29 labellisations Gites de France (+6)

Enguéte de satisfaction :

v Nombre de porteurs « Trés Satisfaits » et/ou « satisfaits » & 97%

W un objectif a 95% (+2)

Reprendre I'animation et le développement du réseau des Bistrots de Pays

» Reprise de la mission en mars 2019

L4 S’approprier la mission et connaitre les bistrotiers et partenaires. Mise en place
d’'une organisation interne (référent segment client) et synergies inter-processus

(& conforter en 2020).

2 Implication encore faible des bistrotiers

v 4 Refonte des outils de communication : missions photos — nouveau graphisme
des supports et distribution plus efficiente — présence accrue sur Facebook

(nombre d'abonnés multiplié par 10 en un an de 54 a 593) et sur le site national.

v 4 Accompagnement numérique : 4 missions (2 sites web refondus & 2 missions

Google My Business / Facebook).

2 Difficultés & maintenir le nombre d’adhérents (solde de -2 en 2019).

Redéfinir le « contrat de base » pour optimiser nos RH (temps de travail) sur le

segment des Offices de Tourisme. Réorienter nos interventions vers des prestations
qui favorisent la mutation stratégique des Offices de Tourisme (OT).

L4 Le conirat de base a été redéfini avec les OT : matrice stratégique permettant
d’orienter nos actions — conventionnement plus cadré - nouveau modéle de
tarification plus lisible (arrét du systeme de cotisations).

v4 Renforcement de la démarche « Indicateurs » (9 OT engagés)

v 4 Forte activité dans 'accompagnement « numérique » :
¢ Accompagnement numeérique : 4 sites d'OT
¢ Formation aux outils du Systeme d'Information Marketing : 8 actions couvrant 7 OT

1 webinaire sur la réforme du classement des OT.
Conception d'un programme d'accompagnement au SADI (Schéma d’accueil)

qui sera déployé en 2020.

v4 Accompagnement des Offices de Tourisme de Chantilly Senlis & la conduite du
changement, dans le cadre de la fusion :
e Réalisation du diagnostic organisationnel
» Rédaction du cahier des charges (CCTP) pour la consultation
* Participation au process de sélection

A noter : Le client « Office de Tourisme » constitue presque 60% de I'ensemble des
conseils flash sur les 12 derniers mois (voir page 21).
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Accroitre le nombre de prospects qualifiés « groupes »* apportés aux Offices de
27 ‘O' Tourisme « commercialisateurs » par des actions de conquétes.

Et fixer ces clientéles dans I'Oise par la mise en place d’'une démarche de type GRC
* Action menée dans le cadre du Club Groupes ADT/Office de Tourisme - L'Agence jouant le réle
d’'apporteur d’affaires.

v4 Les actions engagées :
* Brochure collective diffusée a 6500 ex (en sept. 2019 avec programmes 2020) -
5 nouveautés sur les 31 packages.
* 8 workshops ou salons professionnels ayant généré 48 nouveaux contacts et
9 demandes de devis.
e 2 tournées de prospection (8 autocaristes démarchés)
* 3 newsletters

v 4 Accroissement de I'impact des actions :
* 361 contacts apportés (256 en 2018) W Objectif 2019 : 300 (+61)
* 345K€ de CA généré (193K€ en 2018)  Objectif 2019 : 250K€ (+95K¥€)
* 49% (taux de concrétisation) contre 48% en 2018.
e Présence de I'Oise dans 20 programmes d'autocaristes (+5 par rapport & 2018).

< Pas de mise en ceuvre de la démarche de Gestion de la Relation Clients
(réseau pas mar).

Concevoir et/ou formaliser des prestations d’accompagnement a destination des

2 4 ‘@ ’ cibles des Teritoires et des Equipements.

@ Cible des Territoires / Collectivités
Formalisation d'un accompagnement dédié aux collectivités : « Evaluer le
potentiel touristique de mon territoire pour définir la stratégie de développement
la plus impactante »

L4 3 accompagnements (aide & la passation des marchés — apport de
données de cadrage — participation a la mission Copil/Cotech) opérés par
Oise Tourisme :

e Démarche de marketing territorial Chantilly + Senlis
* Démarche de marketing territorial Compiégne + Pierrefonds
¢ Diagnostic de territoire et préconisations pour Thelloise

V4 2 accompagnements spécifiques a la démarche de territorialisation
régionale (AMI Tourisme) : AMI Creil Sud Oise + CCPOH,
AMI Pays Noyonnais + CC2V

@ Segments Equipements voir actions 15

Apporter aux deux projets d’équipements touristiques traitant du theme de la
2 5 O brosse, des outils d’aide a la décision permettant de compléter les analyses des
‘ ’ Maitres d’Ouvrage et d’éclairer les futurs financeurs publics.
» Cela passe par la sous-traitance d’'une étude a un/des bureau d’'ingénierie
touristique.

Réorientation de I'action :

P Mission riviere « Thérain » (développement des activités en eaux vives).

La mission a été réorientée vers une étude de développement de nouvelles offres
d’activités nautiques sur la riviere « Le Thérain ».

L4 Mission Thérain - actions menées en 2019 :
e Définition du projet
¢ Montage du projet avec les 5 EPCI concernées (CCPV — CAB — Pays
Clermontois — Thelloise — ACSO).
e Rédaction du marché pour sélectionner des experts en capacité de monter
des produits touristiques « slow tourisme — eaux vives » et d’en définir les
conditions (aménagements, services...).

\((9:4) BIGIEUN oisetourisme-pro.com Rapport d'activités Oise Tourisme 2019 |13
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26 §O)

28 §Oy

Clarifier la feville de route du Plan Départemental des Itinéraires de Promenades
et de Randonnées (PDIPR) avec le Conseil Départemental.

Puis repositionner I'’Agence sur le suivi de projets structurants.

» En 2019 projet eaux vives sur le Therain et positionnement Pays Noyonnais sur
I'itinérance douce.

< Pas d’avancée majeure en 2019 sur la réorganisation de la mission.

2 Début de réorganisation en interne de la mission avec mise en place d'un
conventionnement systématique avec le porteur de projet assorti d’'obligations
pour celui-ci. Dispositif gratuit / payant (si repérage effectué par nos soins).

@ Mission Thérain P Voir action 25

Développer les ventes des accompagnements numériques puis marketing et
distribution, grdce a une stratégie de communication B2B orientée « Inbound ».

Voir I'action 13 (fusion)

iJ Installation de la fonction (organisation — compétences), création des dispositifs
d’'afterrissage (« landing pages », page Linked’In) et conception des contenus
(témoignages + 1 livre blanc).

v Nombre d’abonnés & notre page Linked'in multiplié par 2 : de 350 (mars 2019) &
814 (février 2020).

L4 2 actions de push marketing : 91 mails vers des sites de visites ayant généré
6 commandes d’'un diagnostic numérique (objectif de I'action).

Numéro Niveau de mise T~ T m .
d'action enlceuvie Intitulé de I'action et bilan de mise en ceuvre

(5 )

@ FRANCE (via Agence de presse Fluxus)

4 Mobilisation de médias a forte audience (France 2, 3, 5-TV5 — Les Echos
Week-ends...).

0 Retombées en forte augmentation (hors périmétre Centenaire 2018)
Audience 37,8 millions — ¥ Objectif : 33m (+14,5%)
Audience (calcul Agence presse) : 273,4 millions
Contre-valeur publicitaire : 1,05ME€ - ¥ Objectif : 560K€ (+80%)

Nombre de publications : 34 dont 25 majeures (sup. 1 page)
Nombre d'accueils presse : 11
Nombre de communiqués de presse : 5 .
voir page 24
@ BELGIQUE (via Agence de presse Atout France) et suivantes
/1 Retombées en augmentation :
Audience 5,1 millions Objectif : 3,4 (+52%)
Contre-valeur publicitaire : 255 K€ Objectif : 170K€ (+50%)

04 14 publications dont 8 dans la presse flamande et 6 francophones.

@ BLOGGEURS
4 9 accueils de bloggeurs
Obijectif : 10 (-1) Liste des accueillis : Hors Frontiere, Les Droners, En France Aussi,

On teste pour vous en Picardie, Les Millet 62, Un Monde & Vélo, Nos coeurs
voyageurs, Un pied dans les nuages, Love Trotteurs.

Les influenceurs ont partagé leurs expériences :
12 articles (blogs), 348 photos et 67 vidéos publiées, 78 publications sur les
réseaux sociaux

14
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Poursuivre la bonne visibilité des attraits touristiques de I'Oise sur les médias web en
30 @ développant la fréquentation quantitative et qualitative de nos dispositifs

@ Réseau FACEBOOK

22 Le nombre d’abonnés a doublé, passant de 25K & 51K
1r objectif 2019 : 70K (-19K)

i Taux d'interaction en forte croissance, passant de 4,93% & 6,40%
Tr objectif : 4,50 (+1,9 pts)

@ Réseau INSTAGRAM

i Le nombre d’abonnés a doublé, passant de 4,2K & 8,3K.
vr objectif 2019 : 6,5K (+1,8K)

4 Taux d'interaction en lIégére croissance, passant de 8,86% A 8,91%.
vr objectif 2019 : 8,75 (+0,16 pt)

@ Baromeétre « WE LIKE TRAVEL »

22 Classement de I'efficience des réseaux sociaux des Agences de tourisme
départementales : Perte de 9 places, 21¢ position, contre 12¢ position en
2018 (sur environ 89 agences départementales).

Reconfigurer I'opération « Bons plans de I'été » pour plus de visibilité et d'impact
3" @ (consommations) sur la cible des familles.

< 2033 coupons utilisés (2018 : 2072), # Objectif 2019 : 3000 coupons (-967)
malgré une accentuation du plan média (30,7K€ de dépenses de publicité).

22 Net Promotion Score faible (+1,5%) traduisant un niveau de satisfaction assez
faible (remarques sur les bénéficiaires des réductions - « que les enfants » -,
niveau des réductions et durée de I'opération).

Favoriser la revisite des clientéles, notamment d’affaires, en agissant sur la cible
32 des accueillants (hébergeurs)

< Action pas engagée mais réflexion (phase de pré-projet) en cours
sur I'exercice 2020.

Optimiser la fonction pour qu’elle puisse gérer a la fois les supports B2C mais aussi
33 ‘@ B2B tout en réduisant le recours a la sous-traitance.
4 La fonction de gestion des flux de commande de supports de communication a
été digitalisée sur IterOp.
* Opftimisation du plan de charge de I'infographiste de I'Agence

* Meilleure visibilité des flux de travaux
¢ Réduction de la sous-traitance externe

(((9:4) (YLl oisetourisme-pro.com Rapport d’activités Oise Tourisme 2019 |15
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l Projets Inter-Entités

Numéro Niveau de mise 2 e q .
d'action o G Intitulé de I'action et bilan de mise en ceuvre

Accompagner les projets de tourisme fluvial pour structurer cette filiére sur
3 4 ‘@ la riviere Oise dans le cadre du collectif Oise River Cruises

L4 Rédaction du CCTP et suivi de I'étude de repositionnement des deux projets de
ports Creil - St Leu (porfage ACSO)
* La mission a été bénéficiaire puisqu’elle a permis de repenser en profondeur
les projets portés par la ville de Saint-Leu et de reconfigurer a la marge le
projet Ec'eau Port.

{4 Montage du projet de participation aux Rencontres du Tourisme Fluvial 2020
autour du collectif « Oise River Cruises » :
e Conception d'un support permettant d'attirer les opérateurs de croisieres
avec propositions d'itinéraires « semaine ».

Metire en ceuvre le volet marketing du programme EuroVelo
3 5 m’ (Scandibérique - EuroVelo 3)

2 Le programme a été lancé & partir de juin 2019 :
e Recrutement sur un contrat de mission (juin 2019 — sept 2021)
e Phase d’appropriation ( structure — acteurs — programme EuroVelo - territoire).
e Prise de leadership sur le projet « attirer les vélotouristes allemands » : montage
de I'opération marketing

l‘:?:;? GITOISE Gites de France de I'Oise

Numéro Niveau de mise o3 v m )
Intitulé de I'action et bilan de mise en ceuvre

Transfert de la réservation locative vers la centrale Gites de France Nord*
NA ‘@ * Vend les offres du 59 — 62 — 02 - 60 — 95 78

Volume d'affaire en hausse de +36,42% a 1,47M€ (total des ventes sur I'Oise). Sur les
5 départements des Hauts de France, la croissance moyenne est de +4,77%.

/i Commission revenant a Gitoise a 104K€.
# Objectif : 67K€

Agence de
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L'exécution de la feuille de route... enimages

ACTION 15 E=

L'équipe « marketing numenque »
a congu un accompagnement
dédié aux sites de visite, avec
pour objectif d’améliorer le
parcours visiteur.

CAMPING-CAR DANS L

ACTION 21

Oise Tourisme a congu un
manvuel technique destiné aux
collectivités qui souhaitent
aménager une aire de
camping-car.

OMMENT BIEN GERER
SES AVIS CLIENTS 7

ACTION 28

Une fonction de communication
de nos offres d'accompagne-
ment a été mise en place. Elle
se traduit par la conception de
supports montrant notre exper-
tise et savoir-faire.

DE’\ nir e périmétre de Valider le péril
l'opération de l'opérati

Suivi —O

"ACTION 17

En 2019, I'Agence a réalisé
40 missions de formation ou
d'assistance numérique.
Obijectif : améliorer la
compétitivité digitale de nos
professionnels.

ACTIO N 36 ki

Depuis mars 2019, le réseau des
Bistrots de Pays est animé et
développé par Oise Tourisme.

LE FIGARO
MAGAZINE

AMBRES D’HOTES

ACTION 12

La mission d’évaluation
économique du tourisme et
profil des clients s’est achevée
par une grande restitution aux
professionnels du tourisme.

Hébergement sur piofis évelopper
hantily,

situé & 10 km de Chan

ACTION 18

Oise Tourisme congoit et
diffuse des supports destinés
aux investisseurs. C'est une
nouvelle mission déployée
depuis 2018.

ACTION 27

Le catalogue groupes
constitue le support de
prospection majeur. Il a été
diffusé dés début octobre 2019
a plus de 6500 prospecits.

'ACTION 13

Lancement en octobre de
notre nouveau site web dédié
aux socioprofessionnels.

Faltes—\mus du hie
Des séjours hors des

ACTION 19

Oise Tourisme a développé les
ventes de week-ends sur le site
web Esprit Hauts de France de
plus de 30%.

ACTION 25

Oise Tourisme a engagé une
mission de développement pour
faire de la riviére Thérain une
destination nautique de premier
plan en Hauts-de-France.

G ITOIS E

Le partenariat commermal
avec la centrale de Lille

a permis de booster les
réservations de meublés de
tourisme : +36% en 2019

DEVELOPPEMENT
uisme | TOURISTIQUE

3 \ Agence de
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Zoom sur le processus opérationnel :
Accompagner les porteurs de projet, les territoires
et les organisations (Offices de Tourisme)

Carte d’'identité du processus

Améliorer la compétitivité des offres Prestataires actuels qui portent un projet : se développer,
Ce processus répond donc d la améliorer leurs prestations, outils de communication, de
vocation de I' Agence qui est de distrioution...
développer I'économie de I'Oise Les porteurs de projet qui veulent créer une offre

par le fourisme. Les investisseurs, opérateurs qui recherchent des opportunités

Les hébergeurs Les Offices de Tourisme
Les restaurateurs (Bistrots de Pays) Les équipements (tout ce qui se visite)
Les territoires (Collectivités) Les activités de loisirs(tout ce qui se pratique)

Les chiffres clés des interventions 2019

Les accompagnements individuels* de I'Agence

*Hors animation des réseaux (Gites de France - Bistrots de Pays) et actions collectives (notamment avec les Offices de Tourisme) —
Seules les interventions ayant donné lieu & une convention d’engagement de services sont mentionnées.

» Répartition des interventions par segments clients

OFFICES
DE TOURISME

11%

TERRITOIRES
(COLLECTIVITES)

8%

EQUIPEMENTS
SITES

5%

RESTAURATEURS
BISTROTS DE PAYS

47

ACTIVITES
DE LOISIRS
> 1%

HEBERGEMENTS
71%

accompagnements
en 2019

Tourisme TOURISTIQUE
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Les interventions « flash »* de I'Agence

*Elles ne donnent pas lieu & une convention d’engagements de service. Ce sont donc des interventions sous forme de conseils oraux
ou d'une production écrite réduite de moins d'une heure de travail environ.

» Répartition des interventions flash par segments clients ,
HEBERGEMENTS

21%

ACTIVITES
DE LOISIRS

&/ 7%

TERRITOIRES
(COLLECTIVITES)

6%

EQUIPEMENTS
SITES

5%

RESTAURATEURS
ont été traités en 2019 %ls;eom DE PAYS
(o]

OFFICES

M
\/_
go?sZﬂs flash

DE TOURISME

60%

» Répartition des interventions flash par univers
@ Les demandes issues du numérique (hotline)
représentent §99%, du fotal.
@ Les demandes relatives & la connaissance du territoire, de I'offre, des réseaux
professionnels, des marchés, des clients... représentent 17% du total.

Le solde (24%) étant lié & des demandes d'informations sur le « juridique »,
les dispositifs de subventions, la reglementation...

Le niveau de satisfaction de nos clients

L'Agence a mis en place un systeme d'écoute de ses clients accompagnés. Le dispositif est double avec
une écoute « a chaud » (une fois la prestation livrée) et « & froid », c'est  dire environ 3 mois apreés livraison,
permettant ainsi d'en évaluer I'impact.

]22 questionnaires 76 guestionnaires D 607 de taux

envoyés complétés O de retour

META INDICATEUR 2019 ndicatacn de perfommance mes colcuié que depus 2010,
\13] TAUX D’'IMPACT

PROMOTION DE NOS INTERVENTIONS SUR
SCORE L’ACTIVITE DU BENEFICIAIRE*

*Taux basé sur 76 questionnaires, * Agrégation des réponses « Décisive » + « Forte » a la question : « L'intervention
«a chaud » (85%) et « a froid » (15%). de Oise Tourisme a-t-elle joué un réle dans la réalisation de votre projet » 2
Réponses possibles : Décisive - Forte - Moyenne - Faible - Aucune

Qu’est-ce que le Net Promotion Score ?
Il permet d'évaluer notre niveau de recommandation.

Le NPS est une méthode internationale, basée sur une

échelle de 0 a 10. Il se calcule de la maniere suivante :

NPS = 7 de promoteurs (notes 9 et 10) = % de détracteurs (nofes de 0 a 6)
Ainsi, le % des passifs (notes 7 et 8) est écarté.

U

ETRACT

t

m

URS P

Tt

>

SSIFS PROMOTEURS

i

o ==iilje
SF— [
~ ==iilje
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Situation de notre portefeuille d’'activités « Accompagner » au 31/12/2019

La cartfographie constitue un outil de pilotage stratégique des segments clients du Domaine d'Activités
Stratégiques « Accompagner ».

La taille de la bulle est proportionnelle & I'importance des moyens (€) affectés (personnel — achats — fonctionnement)
Plus la bulle est haute, plus son intérét stratégique pour I'Agence est élevé. L'attractivité se juge sur : la taille du
marché, le niveau de maturité des clients, les barriéres a I'entrée, I'intensité concurrentielle mais aussi I'intérét pour
le Conseil Départemental.
Plus la bulle est & droite, plus les atouts de I’Agence sont forts. lIs se jugent sur : notre gamme d’offre, I'expertise de
nos équipes, les outils/process ainsi que notre place sur le segment et notre identification pour les cibles.

5 —
4 \, Situation
\ » Gadébut2019
Situation
. a fin 2019
J Une position
’ | forte de leader
4 [
@ TERRITOIRES i
./ (COLLECTIVITES)
&b\ ACTIVITES
o 2>/ DE LOISIRS
i =
g
- |
5 3 \
£
s T AR
g :
£ - :
m ... L]
O . :
(72] .o. :
> : O\ OFFICES DE
o ~ : TOURISME
— o* o
< 2 :
“ .... ..
E .~ Une position relativement forte HEBERGEMENTS
< sur un marché trés disrupté
1
0
0 1 2 3 4 5
ATOUTS de I'Agence pour répondre aux besoins du segment
T4 . . 0 0 ,’N Agence de
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Bilan stratégique au 31/12/2019

Interprétation des évolutions dans la matrice (début-fin 2019) des « bulles ».

Niveau H A 3
21 . A Bilan évolution i
Sirategie 2019/2021 e e début » fin de période 2019 Perspectives

HEBERGEMENTS

Rééquilibrer le portefeuille Le développement Un segment encore dynamique,
(ré-arbitrages entre le sous- d'accompagnements vers les cibles  qui engage beaucoup de
segments*) et améliorer notre ‘O’ campings et campings-cars permet  moyens, avec un attrait
position concurrentielle donc de rééquilibrer ce segment trop du marché difficile & tenir,
nos atouts dépendant du locatif. nécessitant d'engager une
*hotellerie - camping - locatif Oise Tourisme a trés corectement [r:?ri)gon BIELSEITO IO E
amélioré ses atouts. ’
Nouveau segment - mars N.A. Un segment plutét attractif, avec Développer nos atouts, tout
2019 : «installer » le segment des atouts & développer, méme siles  en maitrisant les ressources
bases ont été correctement posées affectées.
en 2019.
TERRITOIRES Collectivités
Segment prioritaire & L’Agence a trés légerement Accélérer le développement
développer, nécessitant pour amélioré sa position mais pas des atouts de I' Agence pour
Oise Tourisme d'améliorer sa ‘ ' suffisamment au regard de I atfrait prendre une place conséquente
posifion du segment. sur le marché.
Développer le segment en Une nette progression du Poursuivre le mouvement.
étant sélectif et améliorer positionnement concurrentiel, les
nofre position concurrentielle ‘Q atouts de I'Agence s’améliorent

dans un marché de plus en plus
porteur.

ACTIVITES DE LOISIRS

Réorienter nos priorités Statu quo. Pas d'avancées sur nos Engager activement le
d'interventions pour peser sur atouts, alors que I'attractivité du mouvement, d I'image de la
le marché ‘ ' segment reste forte. mission ‘Thérain’ récemment

engagée(voir action 25 — Bilan
feuille de route).

Maintenir nos positions L'Agence a maintenu sa position Optimiser les moyens pour les
sans déployer de moyens forte de leader sur ce segment mais mettre en adéquation avec
supplémentaires, au contraire ‘O’ avec un accroissement significatif les enjeux. A terme, envisager
les optimiser des moyens affectés principalement  un rapprochement avec le

d la stratégie apporteurs d’affaires segment Territoires.

groupes.

/ \ Agence de . .
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Zoom sur le processus opérationnel :
Promouvoir et Communiquer

Les retombées presse

Les contre-valeurs publicitaires des actions presse réalisées en France et en Belgique dépassent les
1,3 millions d'euros, pour une audience, hors déclinaison numérigue, évaluée a 43 millions.

» Communiqués de Presse et workshops

Sa.ﬁewmc&rwecma&émc&maeom:

‘Sémerveiller dt sinitier
1h de Paris,

De Méru a Chantily en passant par Compiégne, Franciéres ou Fontaine-Chaalis IOise conte son histoir, ses

édiés, Abbaye ou palas : cap sur n

= Foter los 20 ans du Musée do Ia Nacre ot de la Tabletierie 4 Méru, lors d'un voyago exoliquo
‘au ceour d'un savoir-faire unique,

= Paric sur les chapeaux de roue & Compiégne pour découvrir le Musée National de fa Voiture et les
visites insoites du Palals impérial,

per rge
> Siniter au got e de Francieres, Ia betterave,

Direction I'Oise pour se reconnecter avec PHistoire |

LE MUSEE DE LA NACRE ET DE
LA TABLETTERIE A MERU :
la terre des boutons !

XV siacle pour comblr a morte saison agricol, e paysans
ocaux ont commenceé fabriquer des objets  base de nacre,
mals auss divole, diébéne, diécalle ou dos. 3 sléces plus
tard, Factvite sera & 50n apogée : chaque semaine ce sont
s millers de sas en tolle de jute remplsde nacre blanche
dAustalie,de burgau de Singapour o d haliotrde des cites
calfomiennes quitransiaient via e portdu Havrejusque dans
roisel

L +actu:Les 20 ans dumusde !
1999, le Musée de la Nacre et de la Tablettrie

e dans un ateller de boutonnier fdélement
reconstitué et actvé parune machine & vapeur:
Ouverttousesjours d 141301730 soutle

LE MUSEE NATIONAL DE LA
VOITURE A COMPIEGNE :
roule ma poule!

et tous e jours de 101 18 st e

Lot actu: L isits inslitesdu Paai de Compiégne

Souterrains, s ors de conts pour abriter I populaton

Tt 506 d ot deconttnce - Lagaco: 27 8w
e 12mol 1. 14h e 5030 Lo ot 25t 26mai/ 156,22,
23)un 100, 1430 14, 1503000 7

L'ABBAYE ROYALE DE CHAALIS,
la maison estivale de

Nélie Jacquemart André

Située dans un domaine de 1000 hectares 3

en scéne dans une mulitude depidces aux décorsdiférents.

Le + actus Laféte dela Rose, du7 au 10 uin 2015

distilation deau de rose ou de parf
des vans: cest Fendrot révé pour rciterlescélébres vers de.
Pieede Ronsad.

LA SUCRERIE DE FRANCIERES,
une visite de gott!

Pramiér région suciére depus a i du XX sielea

@atllers doxpérmentations ave pour thématiques achimie du
uce st cugodt,

e e prenier week-end de chage s e il ccore 1
{ous s ekt oot Dért e ites 14,150 7

Le-+ act1aprogrammation au sevicede Fexpeéri

collapréparaton un gommage pour e orps o confection
de carames e e bonbens!

LE MUSEE DE LA DENTELLE A CHANTILLY,
la créme de la dentelle !

dentelbres "Les fles rouges” pour donner

passonnées,le musée conserve aufourdhul prés de 1000 ldces.
de dentelle cu e sece.

Lo actu:extansion du musée
s collections et evichi e parcours de

enfants, un pett comer dactiés maneles atour de
ladentalelur sra propose.

uvertiesvendted; samedit dimanche e 4 18h touteFane.

(7

Ve
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Gouter a la poésie végétale
du BEAUVAISIS

AvecGerberoyevillage e plusflower power de Oise,
les Jarins Henri Le Sidaner et an Beek ou s collns bocageres
G Pays de Bray: e Beauvaisis lterne mini vignobie, viellespirres
sur esquelles évoluent lycine, atliers cartistes et paysages
bucolaues.
Découvrir e Jardin du Brule, petit paradis de la
tomate!
Des clédles d chemins paves, un pelt russeau qui se Jette en
fan I¥tang, une végétation abondante o flerssent
ortensia,astrs, dahils et rudbeckias : e décor o Jardn du
plante 1 Situé  Herches ce

e Baptiséansi parce que e e servait 3 brler e détitus pendant
T e N 4 %y 1o seconde Gurte Mondle e i rssemise ujourdul ces
1 centaines de varétés aux tentes orangées pour appeler I eu aul
:  dominat autrefois. Autan de tintes chaudes que Ton et
Escapade de saison, cure de verdure, virée nature, digital détox, green tip : au printemps, on BB .. e uelues 200 variétésde tomates joufues ou biscornues
e compe fe potager | Plus insolte pour a églon, s 240 peds
: = L iy T ‘de Chardonnay qui bourgeonnent non loindes berges d aiviére
50 minutes de Paris | Objectifs ? Décrocher, prendre un bol d'ar éveillr ses sens, booster son b v AR et Gl
énergi, se régénérer ot se reconnecter 4 la nature. 1 Dans Funivers burtonien " Au 2"
i Situéed Muidorge,cette maison dhéteaux couleurs de maginaire
et de insoite st posée au détour dun chemin de campagne .20

Destination week-end zéro stress, propice & [aventure comme au cocooning, [ Oise déploie au

et ses expériences insolites. Au programme : bain de nature musicale, cabane de trappeur, jardin

planqué dans un jacin d herbes foles ou encore bulls perchée.

Spa,pour e détendre dans une douce lumiér bieatée A partir de
130 €la it pour 2 prsonnes.

nature o culure  Chantllly ou jouer les aventuriers dans le Pays de Valols : Cap sur Iise ot
4 terroires propices aux escapades greon & moins dune 1h de Paris

Mixer nature et culture
a CHANTILLY

barquer pour Chantily, la créme de la créme.

Se ressourcer de fagon 3 entourée de 6 000 hectares de verdure et dune forét domaniale
1 ATl P ‘pleine nature.
impériale a COMPIEGNE =& e s,
1 e
Site privilégié pour les promenades, la forét de 1 Randonnée historique en forét de Chantily, marcher dans les.
sa programmation et propose des marches thématiques. Parmi i = ’ - N ‘gratuit pour les moins de 18 ans.
R e R

Un vilage en pleine carmpagne, un nuage de verdure, un Jardin

mongole sont une oais de calme et de quiétude | A partir de 120€
12 it pour 2 personnes,pettdéjeuner nclus

Vi sauvage sous un
autreangle A particde 149 €1a st pour 2 personnes.

Jouer les aventuriers dans
LE PAYS DE VALOIS

Bordeé par s foréts dErmenonvile,de Compiagne et
deRetz e Pays deValos regorge d plateaus et devalices propices
aux balades et randonnées ou aux découvertes nsoles, Sans
‘ucun doute e fef s ois t des green overs |

pe Forest, un escape game de 20 heures en

forét
‘Congu par Axelle et Victor Zandiet, cet escape game est une
chasse au rdsor XL au beau mille de a fort Cete authentique
etinéditeaventure propose aux viieurs de ouer s incana Jones
v pour seuls ndices une carte au tésor et un vieux carnel.
Veriable parcoursdu combattan chror

animateur par talkic-walie, lexpediion Intégre Mhéberger
dans une « cabane hantée », « expédition secete » ou sous tete ¢
expédition nclana ». A artrde 149 euros pa personne.

perchée transparente pour camper au mileu ds chines. Slle de

bain virée avec vue sur e bol,trrasse panoramique, cabane en
e sapin ou cabane cocoon :fintéreur comme lextéreur

iolelaéerie | A partir de 100 €/ nuitpour 2 persomnes

BULLE

D’OXYGENE
A DEUX DANS LOISE

Etsi on (re)partait en weekend champétre pour prolonger les vacances ?

Nul besoin de fai ise se situe & 3
de Bruxelles et h de Pari. Au programme: des jnrdlns sophistiqués,
un L& déguster, dans les arbres et une

virée bucolique en bollde sur Les petites routes de campagne. On vous emméne.

€.
@lﬁ.% Fraﬁéefr

commumiaut o presse
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» Retombées Presse France

EVASION  France

#
Chagque aprés-midi dans Ca commence adjo
Faustine Bollaert recueille les confessions Ig& plj
c'est elle qui se livre. Par amour, la journdlistg

parisien pour privilégier sa vie famafrpfe P
rriodmouEOo

Chantilly, dans 'Oise.

bwgg_,lg;g' s,:;_:auD N

1 Compiégne, les marches impératrices

Ibalis: !:séql'lsés la forét de Compiégne est
rbe, dans les pas des

Prendre un bain de nature musical avec le Festival
Foréts

rfaits du Shinrin Yoku,
jon en fordt. Guldées par

Bisi de fuir le tumulte 00 dormir?

Sﬂlslamll!desarbmsmbnmdnednmmml
ceeur dun masif forestie
e four syl d e e
re. Véritable

Avec pas moins de 14 b a et fom ul
un véritable paradis pour les cydislzs:(l""u
Joséphine, Marie-Louise et Eugénie.

Quoi faire?

bougle 2 harmanisés
4 005 spacts d e ypices powr go..r«- aux joles simples et
hentiques de Ls nature. Pour une expérience plus prés de s
sation, vous avez les cabanes canadiennes perchées sur pilotis
ure, mais dans be conf sont dotbes de cuisine, douche
de cédre et de terrase panoramique

e 7 A partir de 149 € 1 nuit pour 2 personnes.

TeTionde

VACANCES

Fn

cest tou

semble,

‘
N
Une grande bétisse
dansla Manche ouun chateau
dans le Bourbonnais, sélection
de cing lieux idéaux
pour partir entre copains

Une bastide dans e Tarn

0850 Sonsat. Appartement pour
88 vt ovec dpert e

aportrde 4000 €
50 poriones Bostidedastaurlesr

eek-end gourmand dans 1'Oise,

a la découverte d’un terroir simple et

genéreux

6 Lucile Escourrou | Le 01 mars 2019

Une maison de maftre.
tormandie.

Un voilier en Mediterranée.

LeGloe b

5. rvedaFEgise, 5020 Ouvie

De.£90.€0765 € por st pour
Fensembiedelepropén pouant

Envie d'un week-end dépaysant sans exploser votre bilan carbone ?
Direction I'Oise, ses étangs, ses potagers, ses bons produits et ses
tables de charme. De Chantilly a Senlis, des passionnés y servent une
cuisine de haute volée, toute en intégrité... A déguster les yeux
fermés.

Aune heure au nord de Paris, se cache est un écrin de verdure au charme
préservé. Des maisons en pierre de taille, des foréts a perte de vue et une

ESCALE A._. CHANTILLY

LEPRETEITE
LESPECTACLE « ALICE
ETLE MANEGE ENCHINTE »
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» Retombées Presse Belgique

31 (4 geniet reizen Z0NDAG 10 NOVEMBER 2019

HOU EENS HALT IN OISE, EEN FRANSE REGIO WAAR GESCHIEDENIS IS GESCHREVEN

Waar koningen thuis zijn

’“‘MU\'J

ﬂfl’m“m 1N

i

Humieron door de middel
oiswee SEraaties van Sants

u ate nog werkends klok

do plaseren
endalohmmimnm-
e p—

Schldar A2t van Buak (7)) g

Fietsen en wandelen door het
groen, lekker eten of drinken,
maar vooral ook veel geschie-
denis gaan proeven. De talrij-
ke kastelen in Oise hebben
elk hun ceuwenoud verhaal.
Enals de Franse notabelen
graagrichting de Oise spoor-
den, dan heeft dat uiteraard
zijn reden. De streek heeft
alle troeven in huis.

DOOR WOUTER VANDER STRICHT

We vlammen e vaak door, op weg
naarParijsof naar het zuiden. Maar de
streck van Oise loont best de moeite
‘om eens de handrem aan e trekken.
Vanuit Brusslsa e in selks

De streek was ons niet compleet
wreemd. Toen we twee jaar geleden

> Graene fetsroutes slingeren zich door deregio.

I tussan mijm
hnri o 1 l'u::nhm

Het Kasteel

> De Abdijvan Chaalis en de restarten
van de kapel. (foto Bruno Beucher)

3 et erestaurerds schi i it desBatelers
(foto Amne-Sophie Flament)

Tipjes

1. BOOGSCHIETEN

Moseum van het Boogschieten.
De streek herbergt talvan
schuttergides die de eeuven-
oude tradites nog steeds inere:
houden. Het museum omvat
ook een historisch overzicht van
et boogschieten Het is opval
lend hoe aver heel de wereld
gejaagd werd met pilen boog
maar dat die er p feder conti-

«eens Brussel wilden ontdekken, zeul- i van Pierrefonds en dat van Compxés waarop 11 nber 3
Paris. Vierbociende dagen et Senlis is decor in de enlli-lishet voerti de van de

kem e 1500 manuacripten alsuitvalsbasis. Het Oise-stadje heelt i i SeggentegenNapoleonT_alogamene Fonte Werldooio werd onderie 2. BRASSERIE FELICITE
- o S i i o, Netflix-serie I T e caro v
i t o Merlin. fonds s eigenlijk middeleeuws, maar Een stad met geschiedenis dus en stampten een eigen brouweri]
v 3 ter. Maar Senlis laten we dee keer - in 1857 gaf Napoleon Illde opdrachi  daar draagt het kasteel van Compieg- uitde grond: rasserie Flicite.
o s leed wegens al uitgebreid verkend - links hetweern ere e herstellen. Hetwerd  ne toe bil. In Pierrefonds gingen Na- In de regio cen populire hobby
documesten. Ook do tele:  wonderwel brwsard liggen. Om dezelfde reden ook het  lijknamige museumbiedtjecenunie-  niet enkel gerestaurcerd, maar het  poleon I en Il wel op vsite, in Com- bliibaar, want i hun omgeving
A Kasteel van Chanilly waar je j kan ke Kijk op het harde leven van die  kreeg ook heel wat nieuwe, fantasie-  piegne verbleven ze ook effectiet, Jo aleenal i er een zevental
R hil ljvenvergapenaandelanstverke,  seipprs e un gesnen. Schepen ke cementen. el wat mensen. et o hoe un el bemev- Iokale brouwers. D Fra
n groot museun (met ook veelaan-  werden oen nog met mankracht la- belde zagen. tweelingbroers, met cenuit
boandt on Fuubsna. Hat grots  hot stadio, gelegen boven op dacht voor kantwerk) op een prachtig ter door paarden vanop het jaagpad,  Het kasteel s het jar rond, zeven op kennen het kasie West-
i d 1. B ok uitgestrekt. domein. Kiein ‘wist-je zeven open. unnen ook sinds 1968 als vertrekplaats van o lendsrovitodng
i imatal- datje’ dat onze gids ons toen toeflus- de concurrentie, eerst van de goede- er gevolgd worden in negen talen. Ja, Paris-Roubaix. In het Kasteel is ook hun brouwerj itbouwen Via
Engels-  loerde or sijn atelier, on leg- terde: de créme chantilly - slagroom  rentreinen en later het transport over ook in het Nederlands, mochten wij  musée de la voiture onder gebracht. Facebook “‘: jie ok zenwan
de op de b dus - zou voor het eerst bereid ge-  de weg, ook leidde tot hevige stakin-  ervaren. ° is vaak het Jestini it
17Te weest zijn door Francois Vatel voor decor voor films”, aldus onze goed- er ook een tijdelijke expo rond ‘con- i
it een van de uitgebreide banketien op Op het water, viak voor het museum,  lachse gids. En wie de Netix-serie  cept-cars’, kunsistukjes van auto’s
eneen et Rl Want één ding isseer: gt een dor il grest Mot vl zal i cen besokodievan e aen 1910, e atsts hale 3. STREEKGERECHTEN

immense kunstoollectie.
Town hij in KBS stierf z0n-

tijd al goed thuis in de streek,

zijn naam aan de toenmalige Franse
‘minister die het gabarit (de afietin-
gen) van die schepen bepaalde en op

de zomeris
retoakeen Pl

houden we in de Abdij van Chaalis,

tards samen troepen.

&
zoveel meer,

Wij Viamingen schuiven grazg.
taf

Tan x o cigon pafum samensteten.

in Crépy-en-Valoi. Ze serveren

wan cen ander familielid de  der erfgenamen, liet hij it Een afdeling van het museum is ge- ertapas met louter streekpro-
Roamndoboaing el lindeord naten bo aarions Vardes bovst de bblisthesl D Maints stad van Frank- van Picardié en is vernoemd naar e lende sluizen gebouwd. Loont de ducten Allebieren op de kaart
de France. Tij b k. ui gelijknamige rivier. En die Oise ont-  mocite. Oise-streck is dat de vele beziens-  soof enalleskunner. Maar de Cisterci Komen er it de buurt,net alsde
Die it bt kel hevop- knsteal in 1508 ala Muamde B indzul- H d springt in .. Belgé, net onder Chi- bijelkaar liggen.
L b = dja  Condd. b dloende collects shrijh: det is Gerberey, et beboud van b dje i may. Het de  deOise, Op een kwartiertje rijden sta je al in K Néli bruikt
K Datvan Chan- k van Pier-  Jacquemart. cenle-
Eartan . Esntes 10 mevemmbes 2018 wip doen we Gitédes Batelers (sad tllylaten we aan u om (¢ ontdekken, refonds naar Compiégne. Een stadje ven allemaal verzamelen kan. +Tel.036039 1184
b co o o contenus do pro 3 2 imple consultation H van_om en_bij de 40.000 inwoners _«

EEN VERRASSENDE DUIK IN DE FRANSE GESCHIEDENIS

SRN

Hetligt op de weg naar Parijs, aan het laatste tolpunt
van de autostrade vanuit Rijsel, maar meestal

Stopt men er niet. Onterecht, want Compiégne en
umgevmg zijn doordrenkt van Franse geschiedenis
heel wat moois te ontds

was het kasteel het

rouwens ijn flauwgevallen, over-

serd door emotis.Het kasteel
alsdecaden  Kan je nogaltjd bezoeken, kezerljke
tefeesten. enten en autheniicke inter-

eurs inbegrepen. Indat palels bevindt
ich ook het Musée de aVoitur et
duTourisme, met voertugen uitde.
Romeinse jd tot nu, waaronder zeex

et vear Napleon
e zjn gezin van hun
avondmaatid genote

(Clae
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Oise Tourisme, Nos MIssions

C'EST QUOI NOTRE JOB ¢

Pour atfteindre cet objectif, nous agissons sur deux leviers stratégiques :

Nous accompagnons les professionnels Nous fravaillons également sur la notoriété
du tourisme de I'Oise, en activité ou en et I'image de I'Oise, pour augmenter
devenir, tout au long de leur projet et sur la fréquentation et la consommation
tous les pans. De la conception d'une offre touristique sur le territoire. Cela passe
jusqu’a sa mise en marché, en passant par par des actions ciblées de promotion et
le volet marketing et numérique. de communication, comme I'accuell

d'influenceurs, de distributeurs ou encore
I’animation de réseaux sociaux etc.

Pour plus d'informations...
contactez-nous via notre site internet

Tourisme F 60008 Beauvais cedex

- L' Agence Oise Tourisme
W 22, place de la Préfecture N
BP 80822 (©)
-

. ‘ Agence de Qise Tourisme, i
DEVELOPPEMENT opérateur du Conseil O| S e
TOURISTIQUE départemental de I'Oise Le bEPARTEMENT

(M ubeflin



https://www.youtube.com/channel/UCbjyV0cnTHnvHEhWpXcywUw
https://www.linkedin.com/company/oisetourisme/
https://www.oisetourisme-pro.com/

