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Une o Un réseau
communication
4 Avec le label Bistrot de Pays,
W’W vous intégrez un collectif de

professionnels solidaires tout
en restant indépendant.

Les actions de Vous pouvez vous appuyer

communication du label sur nos années d’expérience

Bistrot de Pays vous et notre expertfse pour

permettent de porter haut trouve}r Ia\solutlor‘\ la p‘lus

I'art de vivre et les valeurs adaptee a votre situation.

dumonderural.

Elles valorisent I'esprit
du lieu qui caractérise
votre bistrot: convivialité,

servicgs, prixjus?:e’s et Un accompagnement
produits de qualité. N
Elles multiplient les WO‘/&’/ 7 )
L'association est pilotée par des bistrotiers et des forces vives a I'échelon local. envies de découvertes et W w
Nous ne sommes pas une franchise mais nous sommes plus qu’un simple guide diversifient votre flux de
de bonnes adresses. Nous défendons la ruralité et des valeurs d'accueil, de clients. J ) -
respect, de partage, de transmission. \_ ) Adhérer a la charte Bistrot de Pays,

Nous savons que vous avez besoin d’'étre entouré pour valoriser votre savoir-
faire et votre savoir-étre. Nous avons des solutions pour vous aider a vous
concentrer sur votre coeur de métier.

Bistrot de Pays, le label pour communiquer, gagner
en notoriété, fidéliser et diversifier votre clientéle !

c’est enclencher une démarche de progres!
Vous profitez d'un accompagnement personnalisé:
@ enfonction de votre identité et de vos besoins

@ aumoment de la candidature et apres la labellisation

© atravers des ateliers, des fiches conseils, etc.
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30 ANG DACTION DE TERRAIN

Au début des années 1990, Bernard Reynal, le fondateur du concept, voit s'éteindre,
avec regret, tous les lieux de vie sociale de son village de Correze. L'église et I'école ont
fermé leurs portes. Il ne reste plus que la lumiére diffuse du café-restaurant. Et celle-ci
risque fort de s'éteindre aussi... llimagine alors une action qui parviendrait a réhabiliter
ce haut lieu de convivialité des communes rurales. La solution est claire: seule I'union
des forces peut sauver le dernier commerce de son village.

Lire labio du fondateur : www.bistrotdepays.com/bernard-reynal--la-ruralite-en-resistance
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Le label est expérimenté a l'échelle du Le concept s’étend La Fédération Nationale des
Pays de Forcalquier - Montagne de Lure  a 8 nouveaux territoires Bistrots de Pays voit le jour.
dans les Alpes de Haute-Provence. frangais. 120 bistrots sont labellisés.

UNE AMBITION INTACTE

Depuis 2021, la fédération 1 2 O

bénéficie du soutien de I'Etat ETABLISSEMENTS
via I'Agence Nationale de LABELLISES
Cohésion des Territoires pour
son déploiement a I'échelle
nationale et la mise en place de
nouveaux services. Déja présent
dans 28 départements, le label

sera ainsi en mesure de soutenir association a but

des bistrotiers issus de tous non lucratif

territoires. Notre ambition est conseil d’administration 6"“’“‘“
d'atteindre un maillage national composé de 9 membres

d’ici3 ans. bistrotiers et éluslocaux Q
équipe de 4 salariés 98 Marséile
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NOTRE PHILOSOPHIE EST UN TRIPLE U

Oui a la singularité des bistrots et des cafés loin des
accueils standardisés.

Ouialeurpérennité pourquebattele coeurdesvillages.
Oui a leur proximité qui rallie toutes les trajectoires.

Créé en1993, le label Bistrot de Pays fonde sa mission sur des valeurs d'entraide
et de solidarité au profit des bistrotiers indépendants - cafés, restaurants,
commerces multiservices - situés dans des territoires ruraux.

Son objectif est de valoriser I'esprit du lieu que porte chaque bistrot, de
participer a sa sauvegarde, a son développement et a sa transmission. Atravers
des actions de communication, de formation et de mise en relation, Bistrot de
Pays soutient activement des bistrots, porteurs de tradition et d’avenir, acteurs
engagés au service du lien social.
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Pour cela, adresser le bon message au bon destinataire,
par le bon canal et au bon moment. Parce que nous
connaissons bien vos attentes, nous vous apportons des
solutions concretes pour vous faciliter la vie. Grace a la force
évocatrice de l'appellation Bistrot de Pays, la fédération
valorise la singularité de chaque bistrot et accélere sa réussite.

N otre objectif: attirer plus de clients dans votre bistrot!

VOUS ETES VISIBLE DE LOIN

Avecvotre nouvelle enseigne, vous captez
uneclientélede passage quis’arrétechez
vous grace au logo attractif. L'enseigne
Bistrot de Pays est un complément de
votre enseigne nominative.

NATIONAL

Al'occasiondu .
sortira son tout premier gul

Toutes les bonnes adr Ses
des Bistrots de Pays reunies dans un

format a glisser dans toutes

\,
e vspurt <

1007 PEROONNALISEE

© Texte personnalisé
et optimisé pourle
référencement, photos

@ Atouts touristiques et
culinaires de votre région

@ Mise ajour surdemande

© Prise de contact/réservation
directe pourl'internaute

© Itinéraire et géolocalisation

© Auvis (confidentiels)

@ Mise enligne devos
évenements

© Possibilité d'intégrer un
module de réservation

© Affiche devos
fournisseurs locaux

30°anniversaire, |e.label
de national.

esses conviviales

les poches.
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LINAUGURATION
Augmentez rapidement la
notoriété de votre restaurant
grace au plan média de proximité.
Nous organisons avec vous
I'inauguration et diffusons
un communiqué de presse a
tous vos prescripteurs locaux :
presse (écrite, web, radios, TV),
institutionnels et élus).

LA PLAQUE DECO METAL

ETLAVITROPHANIE '

Une nouvelle plagque métallique
vintage sous le signe de
la convivialité est offerte
aux adhérents. S’intégrant
parfaitement a l'intérieur des
cafés-restaurants, elle compléte

I'enseigne et la vitrophanie

arborées a l'extérieur.

OBJETS LOGOTES :
La fédération propose a ses
“adhérents tout le matériel leur
permettant d'afficher fierement
leur appartenance au label avec
destabliers, limonadiers, parasols,
-stop-goutte, autocollants, etc.

LA PLATEFORME QUT RASSEMBLE
10US [E5 MEMBRES DE LA
FAMILLE DES BISTROTS DE PAYS

Elle simplifie vos démarches pour rejoindre
le label et devient votre support privilégié
pour bénéficier de conseils métiers, accéder
a la boutique d'objets logotés et échanger
avec les autres membres de |'association.

METTEZ AJOURVOS
CONNAISSANCES AVEC LE GUIDE
DU BISTROTIER AUTOUR DE

7 RUBRIQUES INDISPENSABLES

® Promotion et communication

® Laréservation téléphonique/demande
d'informations

® Lacarte, les menus et autres affichages

® Lesuividelaqualité et
la fidélisation du client

® La sensibilisation du personnel
® Hygiene et sécurité

® Lagestion

LES FONCTIONNALITES
AVOTRE SERVICE

® Suivez les actualités du réseau

® Communiquez directement avec
I’équipe de la fédération, votre
animateur(rice) local et les autres
Bistrotiers de Pays

® Partagez votre expérience et vos
bonnesidées
® Mettez votre bistrot aux couleurs

Bistrot de Pays avec la boutique
d'objets logotés.
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CHIFFRES CLes 2027
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VISITES SURNOTRE SITE

PRODUCTION DE CONTENUS
articles magazine, agenda Bistrot
de Pays, téléchargement des
guides territoriaux, destinations,
espace presse, pages bistrots, etc.

PLAN MEDIA : 1 DOSSIER DE PRESSE

MEDIATISATION DU RESEAU

34

COMMUNIQUES
THEMATIQUES

ABONNES A LA
NEWSLETTER
(QUATRE PARAN)

130

ARTICLES DE

PRESSE

4_20 CONTACTS

PRESSE
EMISSIONS REPORTAGES
RADIO | TELE

/700

ABONNES RESEAUX

0O 6 © M o

120

CAFES-RESTAURANTS

CONVAINCUS

desinterrogés
sont globalement
satisfaits du label

',
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LELABELEST
UN REELLEVIERPOUR:

Lafréquentation 75%

La diversification
delaclientéle 76%

La notoriété 85%
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LA SIMPLIGITE

avotre image, nous
sommes une petite
équipe réactive et a votre
écoute. Nous faisons la
chasse aux procédures

7/

Voustaurez compriedialecture  SRVICES A LECHELLE DU DEPARTEMENT

du dossier, le label Bistrot de
Pays n‘est pas qu’un simple D[ I"O,S[
panonceau sur une devanture,
gu’un banal référencement

LA CONFIANGE

sincérité et
transparence des
échanges, respect

® Accompagnement des candidats et des Bistrots de
Pays en place autour des thématiques des circuits-

LA CONFIDENTIALITE

Utiles et vous offrons une des engagements, dansunannuaire. La Fédération courts, du marketing, de la gestion, etc.
toutes les inf ti . . cohérence des Nationale des Bistrotsde Pays e Edition du guide départemental édité 430 000
outesles Ln orma tl*?ns oreille attentive avec un propositions est gérée par des bistrotiers exemplaires, diffusé notamment dans les offices de
ue vous transmettez . Py . '
9 t dant et apre interlocuteur dédie tout au . ind i tourisme et les Bistrots de Pays et de 50 000 sets de
avant, pendant et apres Iong deladémarche. reunis au sein au consel table.

lalabellisation restent
confidentielles.

LA LABELLISATION
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d’administration. Nous
connaissons donc bien votre
quotidien et savons que chaque
euro compte. Nous savons
aussi que, pour vous étre utile,
le label Bistrot de Pays doit
rester crédible aux yeux de
votre clientéle. Nous sommes
trés vigilants a ne pas rentrer
dans une logique de quantité
pour ne pas galvauder la charte.
Alors comment maintenir cette
exigence de qualité sans faire
peser la totalité des colts sur les
bistrotiers? La solution consiste
arechercher des partenariats
publics et privés pour limiter

les colts d’entrée a la charge
des bistrotiers. Dans |'Oise,
I’Agence Départementale du
Tourisme Oise Tourisme et le
Conseil Départemental de I'Oise
soutiennent la démarche
«Bistrot de Pays».

® Programmation d’événements, notamment a travers
des dispositifs comme Rando Bistrot et le Marché
fermier départemental.

® Promotion dans la presse et sur le web de toutes les
actions réalisées a l'échelle du département de I'Oise.

® Fourniture d’'une enseigne (caution demandée).

OLRVIGES A ['ECHELLE NATIONALE

® Interlocuteur unique au sein de I'équipe de la
fédération
® Droit d'utilisation de la marque Bistrot de Pays®

® Mise a disposition de la charte graphique de la marque:
logo, éléments graphiques, fonds d'affiche...

® Référencement sur le site internet bistrotdepays.
com: galerie de photos, descriptif détaillé,
géolocalisation, publication des animations et offres
spéciales...

® Acceés ala plateforme collaborative Rezo Bistro (voir p.8)

® Possibilité d’acheter des objets promotionnels Bistrot
de Pays, envoi par e-mail de chaque avis de client
et appui a la rédaction de la réponse. N.B.: Ces avis
restent confidentiels et ne sont pas publiés

® Médiatisation du réseau (communiqués de presse,
newsletters, réseaux sociaux...)

® |nvitation al'assemblée générale annuelle.

Vous signez tout d’abord une convention d’agrément dans laquelle les droits et devoirs
de chacun sont rappelés. L’agrément est attribué a titre personnel et ne peut étre

transmis. La cotisation annuelle 2023 a été fixée par le conseil d’administration a 300 €
HT/an soit 360 € TTC/an. Le montant de la cotisation est défini chaque année par le
conseil d’administration de la Fédération Nationale des Bistrots de Pays.
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Bastien Giraud

Directeur
0492776886|06761459 81
contact@bistrotdepays.com

Elodie Laffitte

Chargée de communication
0492776886|0750219278
elodie.laffitte@bistrotdepays.com

Marion Bourgin

Animatrice réseau
0492776886|0643675044
marion.bourgin@bistrotdepays.com

Paloma Benedetto

Assistante communication

&relation adhérents

04927768 86
paloma.benedetto@bistrotdepays.com

FEDERATION NATIONALE
DES BISTROTS DE PAYS

4 impasse des Cordeliers
04300 FORCALQUIER
0492776886
www.bistrotdepays.com

“\\

(o)

‘l.\ Tomsrismg

Véronique Marty

Animatrice du réseau des

Bistrots de Pays de I'Oise
0364606025
veronique.marty@oisetourisme.com

OISE TOURISME

22, place de la Préfecture
60000 BEAUVAIS
0364606060
www.oisetourisme.com
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