Gérer ses réservations avec I’outil natif oise.fun
(App Bonjour)

Lien d'acces : https://app.ocise.fun

Réservation classique instantanée

1. Rendez vous dans l'onglet “Réservations” de l'outil.

~
@ Tableau de bord

B Réservations

'm' Bons cadeaux

(B Offres

& Paramétres
R Utilisateurs
B Abonnement

B Factures

2. Il existe différents statuts pour les réservations. Faites glisser la barre horizontale, en
bas du tableau, vers la droite pour voir les autres colonnes.

Réservations

Calonne

] 4 Féservations

Réservations
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https://app.oise.fun/

Geérer ses réservations avec I'outil natif

(App Bonjour)

oise.fun

3. Pour “rentrer” dans une réservation, cliquez sur les 3 points horizontaux au début de la

ligne concernée.

o Fasenvasons

Réservations

4. Vous pouvez effectuer plusieurs actions sur une réservation.
Rappel : le client ne créant pas de compte client lors de son achat sur oise.fun, vous

seul.e avez la main sur ces actions.

< Ma réservation B oot © e D blers 7 e

N* de rbaervation:
Statut de la réservation; Valldi
Palement: Partiolioment F
Montant total: 360.00 €

Détails de la réservation
Date ot heure de lévénement

e dtres

Coordonndes du client

[# Modifier

par

Adulte - Participant 1
Poses

80

Asulte - Participant 2
Poicss

80

Enfant - Participant 1
Peses

40

Auticles de la réservation

& Annuler % Billet(s) < Renvoyer
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Gérer ses réservations avec I’outil natif oise.fun
(App Bonjour)

Bouton “Modifier” : permet de modifier la date de l'activité (= report de date convenu
avec le client).

> Cliquez sur le bouton, cliquez ensuite sur la date d'activité et une fenétre s'ouvrira
avec votre calendrier des disponibilités en ligne.

Modifier la date et I'heure

9 1. Sélectionnez une date

AVRIL 2026

lun, M,

> Sélectionnez la date convenue puis I'horaire.

Moadifier la date et 'heure

1. Date sélectionnée
samedi 11 avril 2026

(D 2. Sélectionnez votre horaire

09:00

> Cliquez sur “Confirmer” puis “Sauvegarder” en haut ¢ droite..

« Maréservation e

Modifier la date et I'heure

H* de réservation: #2105-00000187
Statut ce la réservation: Validd

1. Date sélectionnée Palrant: Partiollomont Rambou
samedi 11 avril 2026 Mesnant totat: 360,00 €

i m
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Gérer ses réservations avec I’outil natif oise.fun
(App Bonjour)

Bouton “Annuler” : permet d’annuler simplement la réservation, de rembourser
totalement ou partiellement le client.
> Cliquez sur le bouton et choisissez I'action que vous souhaitez.

Confirmation d'annulation

nems SSS SRR m

Bouton “Billets” : permet de voir le(s) billet(s) de la réservation (format pdf) que le client
aregu.
> Vous pouvez cliquer sur le bouton et télécharger ensuite le billet si besoin.

Bouton “Renvoyer” : permet de renvoyer le(s) billet(s) de la réservation (format pdf) au
client.

> Cliquez dessus et I'envoi se fait automatiquement a 'adresse mail que le client a
renseigné au moment de l'achat.
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Gérer ses réservations avec I’outil natif oise.fun
(App Bonjour)

Réservation classique “sur demande”

Si vous avez fait le choix de l'option réservation “sur demande”, le client doit patienter
pour avoir la confirmation de sa réservation. Vous avez 48h apour cliquer sur le bouton
accepter ou refuser.

Vous recevez ce type de mail :

Vous avez une nouvelle demande de réservation !

Felicitations, wous avez une nouvelle demande de réservation
Wigigi yn récapitylatif man rasery -

Mumero de reservation: 4047-00000142

Date de Facthaé: 200032028 4 13:30

Prix total TTC: 30,00 €

Apéro Time - Une découverte sensorielle du vin - Chateau De Tauzies
1| Degustation 5 vins - 2h | Adulte

Les coardon I'IE.EE de vobre chent

Nom

‘“Wous disposez de 48h pour accepter ou refuser |3 réservation
Passe ce déla. |a reservation sera sulomatiguemant refusae a2 votre client en sara
it

Veuillez accepter ou refuser la réservation.

Cliquez sur ce bouton
pour accepter ou refuser
la demande de réservation.
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Gérer ses réservations avec I’outil natif oise.fun
(App Bonjour)

Le client regoit ce type de mail :

Reéservation en attente

Bonjour Mmmmmpmn
Nous vous remercions pour voire demande de réservation.

Le professionnel a bien pris en compte votre demande et dispose de 48

heures pour I'accepter ou la refuseri!),
Vous serez informé dés qu'il aura fait son choix.

(1) : Sans réponse de sa part dans un délai de 48 heures, volre demande sera aufornatiguement
considérée comme refusée ef annulée

Voici un récapitulatif de votre d le de ré i

Numero de réservation: 1€58-00000152
Date de I'activité: 21/03/2026 4 14:30
Prix total TTC: 20,00 €

Test 1
1| Visite de la basilique |Adulte

La fonctionnalité “sur demande” nécessite une réactivité plus
importante que la normale.

Le délai de réponse étant de 48h, vous devez avoir accés a votre
boite mail facilement, y compris les week-ends.




